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1. Einflihrung.

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir den Kauf einer

PYUR TV-Box vom Typ DCIW377 entschieden haben.
Die TV-Box vereint alle Funktionen des klassischen
Fernsehens mit den Vorteilen eines Android-Geréts, auf
dem Sie beliebige Apps aus dem Google Play Store
installieren und verwenden kénnen. So verschmelzen
Fernsehen und die Welt, die Sie schon von lhrem
Smartphone kennen, miteinander. lhre PYUR TV-Box
wurde von der Firma Sagemcom speziell nach den
Anforderungen von PYUR hergestellt. In ihr sind vier
Tuner verbaut, die Sie zum Fernsehen, zum schnellen
Kanalwechsel und fir lokale Aufnahmen nutzen
konnen. lhre PYUR TV-Box ist 4K-/Ultra-HD-fahig.

Sie haben mit dem Gerat Zugriff auf alle gebuchten
Programmpakete von PYUR und kénnen laufende
Fernsehprogramme anhalten und zurlckspulen.
Verpasste Inhalte der letzten sieben Tage konnen Sie
spater anschauen. Apps wie Netflix, Amazon Prime
Video, Disney+ oder YouTube haben wir fiir Sie bereits
installiert. Die Inhalte von TV-Sendern und Streaming-
Diensten sind nahtlos in unserer Benutzeroberflache
miteinander verbunden. Dariber hinaus bietet Ihnen
die TV-Box personliche Empfehlungen sowie eine
bequeme Sprachsteuerung und -suche.

Die Benutzeroberflache, die Sie nach dem Einschalten
der Box auf dem Bildschirm sehen, wird von einer eigenen
PYUR App bereitgestellt. Sie ist ein wesentlicher Bestand-
teil unseres Angebots und kann von Ihnen nicht beendet
oder deinstalliert werden. Alle weiteren Apps werden von
der PYUR TV-App gestartet, die als Schaltzentrale lhrer
Box dient.

Um Funktionen wie ,Anhalten” und ,Zurtckspulen” nutzen
zu kdnnen, brauchen Sie eine Internetverbindung.

Diese ist auch bei der Erstinstallation zwingend nétig.
Wenn Sie spater einmal voribergehend keine Internet-
verbindung haben, kdnnen Sie trotzdem weiterhin lineares
Fernsehen genielRen. Nahere Informationen und Hilfe
dazu finden Sie in Kap. 5 Erstinstallation.

Software-Updates werden automatisch Gber die Internet-
verbindung auf lhrer PYUR TV-Box installiert. Dies
gewahrleistet, dass Sie immer von der neuesten Software
und den aktuellsten Zusatzfunktionen auf Ihrem Gerét
profitieren konnen. Da wir die TV-Box und ihren Funktions-
umfang laufend aktualisieren, kann es gelegentlich
vorkommen, dass die Beschreibungen in diesem
Handbuch von der Version Ihrer Box geringflgig
abweichen. Wir bitten um Ihr Verstandnis.



2. Sicherheitshinweise.

Stromversorgung.

Schliellen Sie dieses Gerat nur an eine Stromquelle
an, die die auf dem Typenschild angegebene Netz-
spannung besitzt. Falls Sie sich nicht sicher sind,
welche Netzspannung bei lhnen vorliegt, wenden Sie
sich an Ihr Energieversorgungsunternehmen.

Offnen Sie niemals das Gehé&use. Beim Offnen kann es
zu gefahrlichen Stromschlagen kommen.

Verandern oder manipulieren Sie weder das Netzkabel
noch den Netzstecker.

Verbiegen oder verdrehen Sie das Netzkabel nicht.
Wenn Sie das Gerat vom Netz trennen, ziehen Sie nicht
am Netzkabel, sondern fassen Sie den Stecker an.
Achten Sie darauf, dass das Netzkabel so weit wie
maoglich von der Heizung oder anderen Geraten,

die intensive Warme entwickeln, entfernt ist, damit die
Kunststoffummantelung nicht beschadigt wird.

Uberlastung.
Stellen Sie sicher, dass Steckdose, Verlangerungskabel

und Adapter die Netzspannung der TV-Box unterstutzen.

Andernfalls besteht die Gefahr eines elektrischen
Schlags oder Brands.

Flissigkeiten.

Achten Sie darauf, dass die TV-Box nicht mit Flissig-
keiten in Kontakt kommt. Stellen Sie keine mit
Flissigkeiten geflillten GefaRe in die Nahe der TV-
Box oder auf die TV-Box.

Reinigung.

Ziehen Sie vor dem Reinigen des Gerats den Netz-
stecker aus der Steckdose.

Reinigen Sie das Gerat nur mit einem weichen,
trockenen oder geringfligig befeuchteten Tuch.
Verwenden Sie keine Losungsmittel.

Belliftung.

Stellen Sie keine anderen Gerate auf die TV-Box.
Legen Sie keine Gegenstande auf der TV-Box ab.
Sie konnte sonst Uberhitzen.

Zubehor.

Schlielfen Sie nur ausdricklich dafir vorgesehene
Zubehorteile an die TV-Box an. Andernfalls kann es zu
Gefahrdungen von Personen oder Schaden am Geréat
kommen.

Gewitter.

Trennen Sie bei Gewitter die TV-Box von der Netz-
steckdose und der Antenne. So verhindern Sie eine
Beschadigung des Gerats durch Blitzschlag oder
StromstoRe.

Fremdkérper.

Stecken Sie keine Gegensténde durch die Offnungen in
das Innere der TV-Box. Diese konnten stromflihrende
Teile bertihren oder Bauteile beschadigen.

Anschluss an das Fernsehgerdit.

Trennen Sie die Stromversorgung, bevor Sie das Kabel
an das Fernsehgerat anschliellen oder von diesem
abziehen. Andernfalls konnen Schaden am Fernseh-
gerat die Folge sein.

Aufstellungsort.

Stellen Sie die TV-Box nur in geschlossenen Raumen
auf. Stellen Sie das Gerat nicht in der Nahe eines
Heizkorpers, eines Warmluftgeblases oder
Verdunsters auf.

Platzieren Sie das Gerat nicht auf einer instabilen
Flache. Es konnte herunterfallen und beschadigt
werden oder Menschen ernsthaft verletzen.

Umwelt.
Entsorgen Sie die Batterien entsprechend den
ortlichen Richtlinien zur Umweltvertraglichkeit.



3. Lieferumfang.

() PYURTV-Box Fernbedienung

(inkl. Batterien)

@ Antennenkabel @ HDMI-
(1,5 Meter) Kabel

@ Netzwerkkabel @ Netzteil inkl.
Anschlusskabel

q

4. Tastaturbelegung
Fernbedienung.

LED

(leuchtet bei Tastendruck
im Bluetooth-Modus griin,
leuchtet bei Tastendruck
im Infrarot-Modus rot)

Mikrofonéffnung far
Spracheingabe

(Spracheingabe oder Google Assistant,
nur im Bluetooth-Modus)

Ein/Aus (3) (4) Diagnose

e Nummerntasten

Teletext (7) (8) Aufnahme
Mikrofontaste fir Sprachsuche
und Sprachsteuerung
(erfordert Bluetooth-Modus)

o Farbtasten

0 Einstellungen

Apps

Richtungstasten

(steuert den Fokus in den Meniis rauf, @ @ OK

runter, links oder rechts)

(1) Programmfiihrer (EPG)
(18) Ton aus/an

@ Néchster/vorheriger Sender
Prime Video (21) Netflix

Disney+ @ YouTube

5. Erstinstallation.

5.1 Verkabelung.
Bevor Sie mit der Erstinstallation lhrer TV-Box
beginnen, mussen Sie diese korrekt an lhre tbrigen
Gerate (Fernseher, Router) und an Ihre Stromver-
sorgung anschliel3en:

1. Verbinden Sie die PYUR TV-Box und die Kabel-TV-
Dose mit dem Antennenkabel.

2. Verbinden Sie die PYUR TV-Box und Ihr TV-Geréat
mit dem HDMI-Kabel.

3. Falls Sie die PYUR TV-Box nicht per WLAN verbinden
mochten oder konnen, stellen Sie mit dem Netzwerk-
kabel eine Verbindung mit Ihrem Internetrouter her.
Beachten Sie bitte, dass bei diesem Weg der
Installation die Schnelleinrichtung von WLAN und
Google-Konto mittels Android-Smartphone nicht
maoglich ist.

4. Schliellen Sie das Kabel des Netzteils an und
stecken Sie das Netzteil in die Steckdose. In der
Folge startet die TV-Box.

Legen Sie die Batterien in Ihre PYUR TV-Fernbe-
dienung. Bitte achten Sie auf die richtige Polung.
Die Fernbedienung funktioniert, wenn nach einem
beliebigen Tastendruck die LED am oberen Ende
rot leuchtet.

@

Tasten

EIN/AUS-Taste @: Ein- oder Ausschalten direkt an
Ihrer PYUR TV-Box oder mit Ihrer PYUR TV-Fernbe-
dienung.

LED (2): Teilt Zustand Ihrer PYUR TV-Box mit.



5.2

Anschluss- HDMI-

kabel (Netzteil) Kabel o o

129 minsA
Lo e

Antennen- Netzwerk-
kabel kabel o

Weitere Anschlisse

AUDIO@: Anschluss fir ein Soundsystem mit opti-
schem S/PDIF-Eingang.

usB @: Ermaoglicht die Aufristung threr PYUR TV-Box
zum Festplattenrecorder. Setzt eine zugelassene Fest-
platte voraus.

Reset-Taste (3): Wird nur im Notfall bendtigt.

Bedeutung LEDs am Gehduse.

An der Gehausefront teilt Ihnen eine LED den

Zustand Ihrer PYUR TV-Box mit.

Kein Leuchten: Ihre PYUR TV-Box ist ohne Spannungs-
versorgung.

Rotes, pulsierendes Leuchten: Ihre PYUR TV-Box féahrt
hoch.

5.3

Rotes Leuchten: Ihre PYUR TV-Box ist im Standby-
Modus (schnelles Einschalten) oder heruntergefahren
(geringster Stromverbrauch).

Wahrend der Installation oder spéater in den Gerate-
einstellungen (Meniipunkt ,Energiesparmodus”)
konnen Sie festlegen, ob Ihre PYUR TV-Box beim
Drucken der Ein/Aus-Taste immer in den Standby-
Modus wechselt oder herunterféhrt.

Durch langeres Driicken der Ein/Aus-Taste konnen Sie
Ihre PYUR TV-Box herunterfahren.

Griines Leuchten: Ihre PYUR TV-Box ist in Betrieb.
Rotes/griines Leuchten wechselt pulsierend:

Der Installationsassistent lauft gerade.

Installationsassistent.

Nachdem Sie alle erforderlichen Verbindungen
hergestellt und die TV-Box eingeschaltet haben,
mussen Sie moglicherweise auf Ihrem Fernseher
noch den HDMI-Eingang auswahlen, an den Sie die
Box angeschlossen haben. Sollten Sie dafir Hilfe
bendtigen, schauen Sie im Handbuch lhres
Fernsehers nach.

Wenn Sie lhre PYUR TV-Box das erste Mal in Betrieb
nehmen, startet ein Installationsassistent, der Sie
Schritt fur Schritt durch die Einrichtung aller
wichtigen Funktionen fuhrt. Bitte haben Sie etwas
Geduld, bis der Installationsassistent startet. Wahrend
des Startvorgangs sehen Sie das PYUR TV-Logo und
der Bildschirm wird mehrmals kurz schwarz.

Einrichtung der Fernbedienung.

Im ersten Schritt bittet Sie der Installationsassistent, die
Fernbedienung per Bluetooth zu verbinden. Driicken Sie
dazu vier Sekunden lang die OK-Taste (1) Ihrer Fernbe-
dienung. Die Fernbedienung befindet sich nun im
Kopplungsmodus und die kleine LED @ am oberen Ende
blinkt grin.

Falls sich die Fernbedienung nicht Gber Bluetooth
verbinden lasst, wurde lhre Fernbedienung moglicher-
weise zuvor bereits mit einem anderen Bluetooth-
fahigen Gerat genutzt. In diesem Fall driicken Sie die
Tasten Zuriick (2) und Home (3) gleichzeitig. Die Fern-
bedienung befindet sich nun im Kopplungsmodus und
die kleine LED (&) am oberen Ende blinkt griin.




Einrichtung der Menisprache.
Im Anschluss erfolgt die Auswahl der Menisprache.
Hier stehen Deutsch und Englisch zur Auswahl.

Installationsunterstiitzung durch Android-
Smartphone.

Nachdem Sie lhre Sprachauswahl getroffen haben,
konnen Sie die Installation auf Ihrem Android-
Smartphone fortsetzen. Die Unterstlitzung der Instal-
lation Uber Ihr Smartphone steht Ihnen nur zur
Verfigung, wenn lhre Box tuber WLAN mit dem Internet
verbunden ist. Ihr Smartphone und die PYUR TV-Box
mussen die Moglichkeit haben, gemeinsam Uber |hr
WLAN zu kommunizieren.

Fernseher Uber dein
Android-Smartphone

einrichten?

Wenn Sie die Installation mit Ihrem Android-Smartphone
fortsetzen (1), wird Ihre PYUR TV-Box automatisch mit
dem Google-Account verbunden, den Sie auf lhrem
Android-Smartphone nutzen. Das hat den Vorteil, dass
viele Einstellungen Ihres bestehenden Google-Accounts
von Ihrem Smartphone auf die TV-Box Uibertragen werden.
Sie mussen dann am TV-Bildschirm keine Anmelde-
informationen mehr zu Threm Google-Account eingeben.

Die Nutzung eines Google-Kontos auf Ihrer PYUR TV-Box
ist Ubrigens keineswegs zwingend erforderlich. Die
meisten Funktionen der TV-Box kénnen Sie auch ohne
entsprechenden Account nutzen. Sie bendétigen nur

dann einen Google-Account, wenn Sie Apps aus dem
Google Play Store installieren mdchten. Durch die
Verwendung lhres Google-Accounts auf Ihrer PYUR TV-
Box erhalten Sie malRgeschneiderte Empfehlungen,
wenn Sie zum Beispiel nach Genre oder Schauspielenden
bei der Sprachsuche fragen.

Sollten Sie kein Google-Konto haben, kdnnen Sie Uber
einen Browser auf lhrem Computer oder Smartphone ein
Konto anlegen und anschlieend die Anmeldedaten auf
lhrer PYUR TV-Box eingeben.

Wenn Sie die TV-Box mithilfe Ihres Android-Smartphones
installieren mochten, klicken Sie im Bildschirmdialog,
der im Anschluss an die Spracheinstellung erscheint,
auf Weiter (7).

Haben Sie die Installation mit Unterstitzung lhres
Android-Smartphones abgeschlossen, gelangen Sie im
nachsten Schritt zur Prifung von gegebenenfalls notigen
Software-Updates.

Einrichtung der Internetverbindung.

Sollten Sie sich gegen die Installation Uber Ihr
Android-Smartphone entschieden und auch kein
Netzwerkkabel angeschlossen haben, verbinden Sie
jetzt Ihre PYUR TV-Box mit dem WLAN. Damit Sie eine
Verbindung tber WLAN herstellen konnen, wird lhnen
zunachst eine Liste aller verfigbaren WLAN-Netz-
werke angezeigt. 1) und
geben Sie im Anschluss Ihr 2) ein.

Software-Update.

Nachdem die Internetverbindung erfolgreich hergestellt
wurde, sucht die TV-Box automatisch nach Software-
Updates. Das kann ein paar Minuten dauern. Wahrend
das System prift, ob Sie die aktuellste verfiigbare

WLAN auswahlen W, ORECTzHFreTV_41c)

Du nst eine Imernetverbindung avch mithilfe eines Ethemetkabels
W, SEC LinkShare 135249

herstellen

'. Solax

Passwort fur FRITZ!Box
7590 eingeben

Wahle . aus, um fortzufabren.

.

Gerdteupdate



Deinen Fernseher optimal
nutzen

Anmelden, um neue Apps, Empfehlungen, Filme, Google

vieles mehr von Google zu erhalten

B Google Play

Google

Anmeldung

@web.de mail.com

Software installiert haben, erscheint ein Fortschritts-
balken. Wenn Sie bereits die aktuellste Software ver-
wenden, werden Sie automatisch zum nachsten Schritt
weitergeleitet. In allen anderen Fallen wird die neueste
Software heruntergeladen, damit Ihre TV-Box auf dem
neuesten Stand ist.

Nach erfolgreicher Installation einer aktuellen
Software-Version startet die Box automatisch neu, und
zwar samt der gesamten Bootsequenz (PYUR Logo,
schwarzer Bildschirm). Falls wahrend des Downloads
eines Updates Probleme auftreten, werden Sie aufge-
fordert, Ihre Netzwerkverbindung zu Uberprifen. In
diesem Fall sollten Sie kontrollieren, ob Thr WLAN und
Ihr Internetzugang ordnungsgemaf funktionieren.

Sollte es bei der Installation des Updates zu Schwierig-
keiten kommen, werden Sie aufgefordert, die PYUR TV-
Box manuell neu zu starten.

Einrichten des Google-Accounts.

Nach Abschluss des Update-Prozesses werden
Sie gefragt, ob Sie einen Google-Account manuell
einrichten mochten. Sie haben die Moglichkeit,
die Anmeldung an dieser Stelle abzulehnen.

Mochten Sie die 1) durchfiihren, so konnen
Sie dies mit oder ohne Hilfe Ihres Android-Smartphones
machen. Sollten Sie sich nicht tiber das Smartphone an-
melden, mussen Sie den Benutzernamen und das Pass-
wort des gewiinschten Google-Kontos manuell eingeben.

Annahme der Nutzungsbedingungen
(Datenschutzbedingungen).

Da das Betriebssystem Android TV ein Google-Produkt
ist, miussen Sie im nachsten Schritt die Datenschutz-
erklarung von Google akzeptieren. Neben dem Button
Akzeptieren @ haben Sie Uber die Seite Zugang zur
Datenschutzerklarung und zu den Google-Play-
Nutzungsbedingungen.

Sobald Sie die Datenschutzerklarung akzeptiert haben,
zeigt Ihnen Google weitere Informationen zu ver-
schiedenen Einstellungsmaoglichkeiten an. Sie werden
unter anderem gefragt, ob Sie einverstanden sind,
1) zu nutzen, um an der
2).

Nutzungsbedingungen

du den Mutzungsbedingungen rogle,

)ogle und den Nutzungsbedingungen

Googl

Google-Dienste

Akzeptieren

edingungen

chutzerkldrung

Google Play-Nutzungsbedingungen

Wehle unten eine Option aus.

Akzeptieren




Android noch besser machen

ern. W nforma
AndroidUsageHelp.

DEAKTIVIEREN SCHLIESSEN

In allen deinen TV-Apps
suchen

P oo
NETFLIX m 0
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Hein danke

Personliche Ergebnisse
erhalten

Nein danke

Wenn Sie die entsprechenden 1) am rechten
Bildschirmrand nicht setzen, erscheint zusatzlich eine
2).

Einrichtung des Sprachassistenten.

Im nachsten Schritt erfolgt die Einrichtung des Sprach-
assistenten. Dieser basiert auf der Google Assistant
Search, bei der die gesprochene Sprache durch Google
in Text umgewandelt und anschlieend fir Suchan-
fragen verwendet wird. Sie haben hier unter anderem
die Moglichkeit zu entscheiden, ob die PYUR TV-Box
Ergebnisse von installierten Apps in die Suchergebnisse
einbeziehen @ darf. Wenn Sie das erlauben, werden
Ihnen spater bei lhrer Sprachsuche auch Ergebnisse
von Apps wie Netflix, Amazon Prime Video oder anderen
installierten Anwendungen angezeigt.

Darliber werden Sie gefragt, ob andere Apps mitein-
bezogen werden dirfen, um Ihnen maBgeschneiderte
Ergebnisse (2) anzeigen zu kdnnen.

Auswahl des Boxnamens.

Im folgenden Schritt legen Sie einen 1) fur lhre
PYUR TV-Box fest. Sie haben die Mdglichkeit, einen
Vorschlag aus dem Auswahlmenu zu Ubernehmen oder
selbst einen Namen zu vergeben. Dieser Name wird an
verschiedenen Stellen angezeigt, wenn es um das Zu-
sammenspiel der PYUR TV-Box mit anderen Geraten
geht. Er wird beispielsweise bei der Auswahl des HDMI-
Eingangs auf lhrem Fernsehgerat oder auf anderen Android-
Geraten verwendet, die sich mit Ihrer TV-Box verbinden.

Installation von Apps.
Google installiert auf dem Android-TV-System
standardmaliig bestimmte Apps wie zum Beispiel den
Play Store, YouTube oder Google Play Movies. Darlber
hinaus haben wir flir Sie verschiedene Apps in die
Standardsoftware Ihrer PYUR TV-Box vorab integriert
oder installieren diese im Rahmen der Erstinstallation.
Diese von PYUR ausgewahlten Apps kénnen Sie im
Rahmen der Erstinstallation nicht abwahlen. Sie haben
jedoch die Moglichkeit zu entscheiden, welche

1) sollen oder nicht. Unter Um-
standen sehen Sie hier auch Apps, die Sie auf anderen
mit Ihrem Google-Account genutzten Geraten verwenden.

Name fur PYUR TV BOX
auswahlen ‘ PIURTY 80X

Gib deinem Gerdt einen Namen, damit du es identifizieren kannst, wenn Android TV

n daraul streamen ode e Verbindung damit

Fernseher im Wohnzimmer

Namen eingeben..

» Google Play

Weitere Apps
i nsta" ie ren Alle folgenden Apps installieren

- File manager
Andreid TV Data Saver

DRM Infa




Dein PYUR TV BOX - powered by

Hier lernst du die Funktionen deine:

androidty

Allgemeine Informationen von Google.

Nach der Installation der Apps stellt Ihnen Google
allgemeine Informationen zum Android-TV-System
bereit, das PYUR als Basis fur Ihre TV-Box verwendet.

Hierzu zahlen zum Beispiel Hinweise auf den Google Play
Store, aus dem Sie Apps herunterladen und installieren
kdnnen (sofern Sie sich mit einem Google-Account
eingeloggt haben), Informationen zum Sprachassis-
tenten und Informationen zum Ubertragen von Inhalten
von lhrem Smartphone oder lhrem Tablet auf die

PYUR TV-Box.

Mit diesem Schritt ist die Einrichtung des ersten Teils
Ihrer PYUR TV-Box abgeschlossen. Wie in der Einfiihrung
beschrieben, wird die Benutzeroberflache fur die Nutzung
der PYUR TV-Box von unserer eigenen App bereitgestellt.
Alle anderen Apps werden aus dieser Benutzeroberflache
heraus gestartet.

Als Néchstes erfolgt die Einrichtung der PYUR TV-App.
Die PYUR TV-App steuert kontinuierlich alle Funktionen,
Apps und Nutzungserfahrungen auf Ihrer PYUR TV-Box.
Sie kdnnen die PYUR TV-App nicht verlassen. Nachdem
Sie eine installierte App verlassen haben, werden Sie
automatisch immer wieder zur PYUR TV-App zuriickgefiihrt.

Sendersuchlauf.

Bevor der Sendersuchlauf startet, priift lhre PYUR TV-
Box, ob eine Internetverbindung besteht. Falls keine
Internetverbindung vorhanden ist, konnen die weiteren
Einrichtungsschritte nicht vollstandig abgeschlossen
werden. Besteht eine Internetverbindung, werden Sie
zum ersten Bildschirmdialog des Sendersuchlaufs
weitergeleitet.

Hierbei werden Sie aufgefordert zu priifen, ob das
Antennenkabel ordnungsgemall angeschlossen wurde.
Sobald Sie dies bestatigen @ startet der Sendersuchlauf.
Dabei durchsucht die PYUR TV-Box das bei Ihnen emp-
fangene Signal nach Sendern. Dieser Vorgang dauert

in der Regel circa zwei Minuten, im Einzelfall aber auch
langer.

Ist der Sendersuchlauf erfolgreich abgeschlossen,
sehen Sie das Ergebnis der Sendersuche.

Wenn ein grundsatzliches Problem mit Ihrem Kabel-
signal besteht und kein Signal erkannt wird, werden

Sie dazu aufgefordert, die Verkabelung an Ihren Geraten
zu prifen und den Vorgang erneut zu starten. Sie konnen
den Sendersuchlauf Uberspringen.

Sendersuchlauf

Sendersuchlauf

Bitte haben Sie

Sendersuche war erfolgreich!

eendet ist.

Start

Oberspringen

Erledigt




Sendersuchlauf fehlgeschlage Emsut versuchen

Sie, oblhr rnenkabel angeschlossen ist, um die

Uberspringen

PYUR Senderliste

Parsénliche Senderliste

nstellungen —» Sende

Beachten Sie jedoch, dass Sie ohne erfolgreichen
Sendersuchlauf keine Sender empfangen konnen,

die per DVB-C (Kabelfernsehen) Gbertragen werden.
Ihnen stehen dann nur die Uber das Internet Ubertra-
genen Sender zur Verfligung. Ob und welche Sender fir
Ihre PYUR TV-Box verfugbar sind, hdngt von Ihrem
gebuchten Produkt ab.

Falls es zu Fehlermeldungen beztiglich Internetver-
bindung kommt, haben Sie die Moglichkeit, den Sender-
suchlauf abzubrechen und zu wiederholen. Wenn der
Sendersuchlauf von selbst abbricht, konnen Sie ihn
wiederholen. Ohne erfolgreichen Abschluss des Sender-
suchlaufs konnen Sie, wie zuvor beschrieben, keine
Sender nutzen, die per DVB-C (Kabelfernsehen)
dbertragen werden.

Nachdem der Sendersuchlauf erfolgreich durchgefihrt
wurde, haben Sie zwei Maglichkeiten, die Art der Sender-
sortierung festzulegen: Sie konnen zwischen der
Standardsortierung @ (,PYUR Senderliste”; hier wurde
die Reihenfolge durch PYUR festgelegt) und einer
Sortierung wahlen, bei der Sie die Reihenfolge selbst
anpassen @ (,Personliche Senderliste”).

Nach Auswahl der PYUR Senderliste (1) folgt der
nachste Einrichtungsschritt. Sollten Sie jedoch die
Schaltflache Persénliche Senderliste (2) auswéhlen,
gelangen Sie auf einen Bildschirmdialog, auf dem Sie
die Sender umsortieren konnen. In diesem Fall konnen
Sie Uber den Button Weiter @ den Vorgang des Sender-
umsortierens starten.

Um die Position des Senders zu verandern, markieren
Sie zunachst den Sender mit dem Richtungspad @ der
Fernbedienung (Taste 12; siehe die Belegung der Fern-
bedienung). Wéahlen Sie den Sender aus und bestéatigen
Sie Ihre Auswahl anschliefend mit der OK-Taste (5).
Nachdem Sie den Sender mit OK bestatigt haben,
konnen Sie ihn durch Dricken auf den oberen oder
unteren Teil des Richtungspads @ der Fernbedienung
in der Liste verschieben. Wenn Sie dann erneut die
OK-Taste driicken, wird der Sender an der von lhnen
gewlnschten neuen Position in der Senderliste abgelegt.

Haben Sie alle Sender in die von Ihnen gewiinschte
Reihenfolge gebracht, navigieren Sie zum Weiter-
Knopf (3) auf dem Bildschirm und bestétigen Sie mit
OK (5) auf der Fernbedienung.

Weiter

Zuriick




Neuer PIN

Jugendschutz.

lhre PYUR TV-Box ist mit einer Jugendschutzfunktion
ausgestattet, die Kinder und Jugendliche vor potenziell
jugendgefahrdenden Inhalten schitzt. Jugendgeschitzte
Inhalte konnen nur abgerufen werden, wenn zuvor die
Jugendschutz-PIN eingegeben wird.

Die Jugendschutz-PIN ist vierstellig und kann auf allen
Geraten verwendet werden, die im Rahmen Ihres Kunden-
vertrags genutzt werden. Falls in Threm Kundenvertrag
bisher keine Jugendschutz-PIN festgelegt wurde,
mussen Sie diese nach dem Sendersuchlauf erstmalig
vergeben.

1) darf nicht aus vier gleichen
Ziffern oder aus vier aufsteigenden Ziffern (zum Beispiel
,1234") bestehen. Wenn die von lhnen eingegebene PIN
nicht den festgelegten Anforderungen entspricht, werden
Sie aufgefordert, die PIN zu andern.

Um sicherzustellen, dass Sie sich nicht vertippt haben,
mussen Sie die Eingabe Ihrer PIN einmal bestatigen.
Erst wenn die zweite Eingabe mit der ersten Eingabe
Ubereinstimmt, wird die PIN gespeichert.

Nachdem die PIN erfolgreich gespeichert wurde, wird
Ihnen ein abschlieRender Bildschirmdialog angezeigt.
Erinformiert Sie darlber, dass Sie die PIN tber das
Einstellungsment jederzeit wieder andern konnen.

Energiesparmodus.
Sie haben die Moglichkeit, den Energiesparmodus
einzustellen. Dabei konnen Sie zwischen

1) und 2) wahlen.

Wenn Sie sich fur 1) entscheiden,
wird die TV-Box beim Ausschalten in den Tiefschlaf
versetzt. Dadurch dauert der Startvorgang beim
nachsten Einschalten Uber die Fernbedienung etwa
90 Sekunden. Wird die Option 2
gewahlt, ist die Box nach dem Einschalten mit der
Fernbedienung hingegen innerhalb weniger Sekunden
betriebsbereit. Allerdings ist in diesem Modus der
Stromverbrauch in der Standby-Zeit etwas hoher.

Energiespareinstellungen

Aktives Standby

Passives Standby




Viel SpaB mit PYUR TV.

Die Einrichtung der PYUR TV-App und damit die
Einrichtung der gesamten Box ist mit diesem Schritt
abgeschlossen. Der nachfolgende Bildschirm wird an-
gezeigt, wahrend die Box im Hintergrund letzte An-
passungen vornimmt.

Wenige Sekunden spater wird Ihnen der Homescreen
Ihrer PYUR TV-Box angezeigt, von dem aus Sie alle
Funktionen und Inhalte aufrufen konnen.

6. Hauptelemente der Benutzeroberfléche.

6.1

Uber die Benutzeroberflache kdnnen Sie alle Inhalte
erkunden. Sie dient aber auch dazu, bestimmte Ein-
stellungen der Box anzupassen. Wir mochten lhnen ein
optimales Nutzungserlebnis bieten und entwickeln

die Software der TV-Box laufend weiter. Elemente

der Benutzeroberflache konnen sich daher immer wie-
der mal verandern und es kdnnen auch neue Seiten
hinzukommen. Die folgenden Abbildungen weichen
daher moglicherweise geringfiigig von dem ab, was Sie
auf lhrem Bildschirm sehen.

Startseite.

Die Startseite bildet das Herzstlick der gesamten
Benutzeroberflache. Sie erscheint immer, wenn Sie die
TV-Box starten, und zwar unabhangig davon, ob dies
durch das Anschliefen des Netzwerkkabels an den
Strom oder den Start Uber die Standby-Taste auf der
Fernbedienung erfolgt. Wenn Sie nach dem Einschalten
der Box keine weitere Taste auf der Fernbedienung
dricken, verschwindet die Startseite automatisch nach
einigen Sekunden. Sie sehen dann das aktuelle Fern-
sehprogramm, das Sie zuletzt geschaut haben.

Die Startseite konnen Sie jederzeit auch Uber die
Home-Taste auf der Fernbedienung aufrufen.

Sie erkennen sie am Haussymbol auf der Fernbe-

dienung. Durch erneutes Drlicken der Taste verschwin-
det die Startseite wieder und Sie sehen den zuletzt
genutzten Inhalt. Die Startseite gliedert sich in drei
verschiedene Hauptbereiche:

Hauptnavigation (1), Empfehlungen (2),
Inhaltszeilen (3).

Zusatzlich konnen Sie von der Startseite auf die
Textsuche und die Einstellungen der Box zugreifen.
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Hauptnavigation.
In der Hauptnavigation finden Sie die Mendreiter
1), 2), 3), 4
und 5). Inr PYUR TV wird laufend adaptiert und
verbessert, wodurch es zu Veranderungen in der

Ansicht kommen kann. Haben Sie dafiir bitte Verstandnis.

Uber den Meniipunkt
Startseite zurlck.

1) gelangen Sie immer zur

Durch die Auswahl des Menlpunkts 2) kommen Sie
zum elektronischen Programmfuhrer (EPG), der Ihnen
zeigt, welche Sendungen zu welcher Zeit auf den
einzelnen Sendern ausgestrahlt werden.

In aller Regel finden Sie den MenUpunkt 3
in der Hauptnavigation. Hier haben Sie Zugriff auf
verpasste Sendungen ausgewahlter TV-Sender.

Unter dem Menipunkt 4) finden Sie speziell
ausgewahlte Inhalte aus kostenpflichtigen Streaming-
Services.

Der Menupunkt 5) ermoglicht Thnen den Zugriff
auf alle installierten Apps und den Google Play Store,
uber den Sie weitere Apps installieren konnen.

Empfehlungen.

In diesem Bereich @ empfehlen wir Ihnen ausgewéhlte
Inhalte, die fiir Sie von Interesse sein konnten.

Die Empfehlungen wechseln automatisch nach wenigen
Sekunden. Fur jeden Inhalt stehen Ihnen Zusatz-
informationen zur Verfigung. Durch Klicken auf die
Schaltflache Mehr Infos @ gelangen Sie auf die
Detailseite des jeweiligen Inhalts. Wenn Sie dort auf

die Schaltflache Anschauen klicken, konnen Sie direkt
mit der Wiedergabe beginnen. Zum Teil werden Sie auch

direkt in die App des Anbieters eines Inhaltes weitergeleitet.

Inhaltszeilen.

Die meisten Seiten innerhalb der Benutzeroberflache
bestehen aus Inhaltszeilen @ die dazu dienen, Inhalte
zu gruppieren. Die Inhalte einer Zeile konnen horizontal
ausgewahlt werden, indem Sie auf den linken oder
rechten Teil des Richtungspads der Fernbedienung
dricken. Wenn Sie Inhalte auswahlen, die zuvor rechts
aullerhalb des sichtbaren Bereichs lagen, verschieben
sich die Inhalte entsprechend.
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6.2

Es gibt verschiedene Arten von Inhaltszeilen, die wir
Ihnen anhand des nebenstehenden Beispiels illustrieren.
In der ersten Zeile ganz oben (1) werden Ihnen Inhalte
aus Fernsehprogrammen, von Mediatheken oder aber
auch von Amazon Prime Video angezeigt.

In der zweiten Zeile (2) sehen Sie eine Auswahl
verschiedener Apps. Diese Auswahl kdnnen Sie nicht
andern. Wenn Sie alle Apps angezeigt bekommen
mochten, klicken Sie im Hauptment auf den
MenUpunkt ,App".

In der dritten Zeile (3) sehen Sie Amazon-Inhalte. Dabei
handelt es sich um Empfehlungen der Amazon-Prime-
Video-Redaktion. Solche Zeilen kann es auch fur andere
Apps geben, zum Beispiel fir Disney+ oder YouTube.
Beachten Sie, dass die Disney-Zeile erst aufscheint,
wenn Sie sich einmal auf der TV-Box mit Ihrem Disney-
Account in der Disney+-App eingeloggt haben.
Anschliefend werden die Daten aus der Disney+-App
abgerufen. Um sich anzumelden, starten Sie die App
und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Elektronischer Programmfiihrer (EPG).
Mit dem elektronischen Programmfihrer kénnen Sie
sich eine Ubersicht ber alle verfligbaren Sender und

deren Programme verschaffen. Der Programmfuhrer ist
zweigeteilt: In der 1) werden lhnen Infor-
mationen zur gerade angewahlten Sendung angezeigt,
wahrend sich im 2) eine Ubersicht tber
alle Sender und Programme befindet.

Die Sender sind in Zeilen angeordnet, der zeitliche
Verlauf ist horizontal dargestellt. Das gerade ange-
wahlte Programm ist in der Ubersichtstabelle rot
hinterlegt. Relevante Informationen dazu finden Sie
oberhalb des EPG. Sie konnen das angewahlte
Programm bequem mit dem Richtungspad (weiler
Ring) auf lhrer Fernbedienung wechseln. Es stehen
Ihnen Ublicherweise Informationen fir alle Programme
bis sieben Tage in die Zukunft und sieben Tage in die
Vergangenheit zur Verfigung.

Links wird Ihnen in jeder Zeile das Senderlogo oder
der Sendername angezeigt. Rechts daneben finden Sie
den Kanalplatz, tiber den Sie den Sender auch direkt
mit den Zifferntasten auf der Fernbedienung anwahlen
konnen.
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Unterhalb der Informationen zur gerade angewahlten
Sendung befindet sich ein Auswahlfeld mit einer
Darstellung des 3). Mithilfe
dieses Feldes konnen Sie zwischen verschiedenen
Tagen (sieben Tage in die Zukunft und sieben Tage in
die Vergangenheit) springen, ohne dabei jeweils

durch alle Stunden des Tages mit dem Richtungspad
(weiler Ring) der Fernbedienung navigieren zu missen.
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Wenn Sie mit der OK-Taste |hrer Fernbedienung eine
Sendung in der Tabelle auswahlen, gibt es je nach Inhalt
verschiedene Reaktionen:

+ Wird die Sendung im Fernsehprogramm gerade

ausgestrahlt, startet die Sendung.

+ Wenn die Sendung bereits ausgestrahlt wurde oder erst

in der Zukunft ausgestrahlt wird und es dazu ein Video
in der Mediathek des Senders (zum Beispiel ARD oder
ZDF) gibt, werden Sie direkt dorthin geleitet. Ob das
Video von allein startet oder ob Sie es erst anklicken
mussen, hangt vom Sender ab.

Fir bestimmte Sender stellen wir Fernsehsendungen
aus der Vergangenheit auch selbst zum Abspielen zur
Verfligung. Dann werden Sie auf die Detailseite der
Sendung geleitet.

Gibt es kein Video in der Mediathek, finden Sie hier
auch keinen Startknopf.

Ob ein konkreter Inhalt aus der Mediathek abrufbar ist,
erkennen Sie an dem Symbol direkt neben dem
Sendungstitel.

i Die Filmklappe macht deutlich, dass dieser
¥ Inhalt auch nach der Ausstrahlung im
linearen Fernsehen sieben Tage abrufbar ist.

Der Pfeil verweist darauf, dass dieser Inhalt
9 lediglich bis zum Ende der Ausstrahlung im
linearen Fernsehen nochmals von Anfang an
gestartet werden kann (Restart-Funktion). Beachten Sie,
dass Inhalte, fur die wahrend der linearen Ausstrahlung
im Fernsehen die Restart-Funktion verfligbar war, unter
Umstanden spater auch als Inhalt in der Mediathek
verfugbar sein konnen. Manche Zeilen innerhalb der
Programmtabelle (EPG) sind ausgegraut dargestellt.
Das bedeutet, dass es sich um verschlisselte Programme
handelt, fir die Sie aktuell keine Freischaltung, also
kein entsprechendes Produkt bei uns erworben haben.
Sie konnen diese ausgegrauten Zeilen aber trotzdem
ansteuern und sich die Informationen auf den Detail-
seiten dazu anzeigen lassen. Auf den Detailseiten
finden Sie jedoch keine Schaltflache zum Anschauen
der Sendung, also keinen Play- oder Tune-Button.

Wenn Sie diesen Knopf angewahlt haben, wird Ihnen
eine Auswahl der 4) angezeigt.

Tag auswéhlen
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Neben den Fernsehprogrammen zeigt der elektro-
nische Programmfihrer auch Radioprogramme an,
die Ihnen per DVB-C in Ihrem Kabelnetz zur Verfiigung
stehen. Statt eines Vorschaubilds im oberen rechten
Bereich des Bildschirms sehen Sie eine

5).

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass lhre
PYUR TV-Box keine Informationen zu bestimmten
Programmen anzeigt. Dies ist der Fall, wenn es zum
Beispiel Probleme mit der Internetverbindung gibt.
Moglicherweise stehen zu dem Sender aber auch
weder in unserer Datenbank Informationen zur
Verfligung noch strahlt der Sender diese mit seinem
Programm zusammen aus.

In diesem Fall sind auch im oberen Teil des elektro-
nischen Programmfihrers keine Informationen
verfligbar. Anstelle eines individuellen Bildes wird eine
allgemeine Grafik angezeigt.

6.3

Inhaltsdetailseiten.

Auf Inhaltsdetailseiten finden Sie zusatzliche
Informationen zu einem angewahlten Inhalt, ein dazu-
gehoriges Bild und gegebenenfalls weiterfiihrende
Empfehlungen.

Die Seite kann sich je nach ausgewahltem Inhalt leicht
unterscheiden. Der griine Fortschrittsbalken @ wie im
abgebildeten Beispiel, wird nur bei Inhalten angezeigt,
die gerade im linearen Fernsehen laufen. Der Balken
zeigt an, wie viel Zeit bereits seit Beginn der Aus-
strahlung vergangen ist. Der Anschauen-Knopf unter
der Beschreibung ist nur fur Inhalte verfliigbar, die
entweder gerade im linearen Fernsehen laufen oder fur
die es einen Inhalt in der Mediathek gibt.

Unterhalb des Anschauen-Knopfes finden Sie auf
manchen Detailseiten Empfehlungen @ die dem
urspringlich angewahlten Inhalt ahnlich sind.

Sie konnen diese Empfehlungen ebenfalls mit dem
Richtungspad (weiBBer Ring) auf der Fernbedienung
anwahlen und den ausgewahlten Inhalt mit

OK bestatigen.
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Der Beschreibungstext tiber der Anschauen-Schalt-
fliche endet meist mit einem kleinen +-Feld (3). Uber
dieses Feld konnen Sie sich Beschreibungstexte
anzeigen lassen, die nicht vollstandig in den Beschrei-
bungsbereich der Detailseite gepasst haben.

Mit der Zuriick-Taste der Fernbedienung konnen Sie
diese Anzeigen wieder schliefen und zur Detailseite des
ausgewahlten Inhalts zurlickkehren.

Auf Detailseiten zu Serieninhalten werden unter dem
Anschauen-Knopf weitere Episoden derselben Serie
angezeigt. Diese Episoden sind in der Regel in verschie-
dene Staffeln unterteilt. Sie konnen die gewtlinschte
Staffel auswahlen, indem Sie die kleine Ziffernleiste (&)
verwenden, die sich oberhalb der Inhaltskacheln zur
gerade angewahlten Staffel befindet.

Unterhalb der Episodenzeile (bei Serieninhalten) bzw.
unterhalb der Empfehlungszeile (bei nicht seriellen
Inhalten) finden Sie eine Zeile mit den mitwirkenden
Schauspielenden. Sollte in unserer Datenbank ein
entsprechendes Bild vorhanden sein, wird dieses an-
gezeigt. Ansonsten erscheint hier ein Platzhalterbild.

6.4

6.5

Mediathekenseite.

Die Mediathekenseite bietet TV-Sendungen zum Abruf
an, die in den letzten sieben Tagen auf den jeweiligen
Sendern ausgestrahlt wurden. Die Struktur dieser Seite
ahnelt der Startseite. Auch hier kann es Empfehlungen
geben, in denen Inhaltszeilen dargestellt werden. In den
Empfehlungen werden ausschlieRlich Mediathekeninhalte
der verschiedenen Sender beworben. Die nachfolgenden
Zeilen sind nach Sendern oder Sendergruppen geordnet,
fur die Mediathekeninhalte verfiigbar sind. In den
einzelnen Zeilen stehen die Inhalte des jeweils genannten
Programmes.

Videothekenseite.

Auf der Videothekenseite erhalten Sie Zugriff auf Serien
und Filme, die keinen Bezug zum Fernsehprogramm
haben mussen. Hierzu kdnnen zum Beispiel Inhalte von
Prime Video, Disney+ oder RTL+ Premium zahlen. Die
Inhalte sind ahnlich wie auf der Mediathekenseite in
unterschiedlichen Inhaltezeilen angeordnet.
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Die App-Seiten ermoglichen Ihnen den Zugriff auf alle
auf der PYUR TV-Box installierten Apps sowie auf den
Google Play Store, (iber den Sie zusatzliche Apps
installieren konnen.

Unterhalb des Hauptmends ist die App-Seite in zwei
Bereiche unterteilt:

Im oberen Teil befindet sich eine Inhaltszeile
mit App-Empfehlungen @ von PYUR, die Sie nicht
verandern konnen.

Im unteren Teil sehen Sie alle installierten Apps @
Die Reihenfolge wird durch Google festgelegt.

Am Anfang dieses Bereichs befindet sich immer
der Google Play Store.

Wie in Kap. 5 Erstinstallation beschrieben, konnen Sie
den Google Play Store nur nutzen, wenn Sie sich mit
einem Google-Konto auf Ihrer PYUR TV-Box angemeldet
haben. Falls Sie sich noch nicht angemeldet haben,
fuhrt die Auswahl des Google Play Store zu einer Seite,
auf der Sie aufgefordert werden, I|hr Google-Konto und
das dazugehorige Passwort anzugeben.

Wenn Sie bereits ein Android-Smartphone nutzen,
haben Sie dort bereits ein Google-Konto. Sie konnen
dieses Konto auch auf lhrer PYUR TV-Box nutzen und
mussen keinen neuen Account anlegen.

Nachdem Sie den Google Play Store aufgerufen haben,
konnen Sie dort eine der von Google empfohlenen Apps
auswahlen und installieren. Alternativ konnen Sie im
Play Store mithilfe der Suchfunktion nach bestimmten
Apps suchen.

Bitte beachten Sie bei der Suche, dass nicht alle Apps, die
Sie von lhrem Android-Smartphone kennen, auf der PYUR
TV-Box verfugbar sind. Es héngt von den technischen De-
tails einer App ab, ob sie nur auf lhrem Smartphone oder
auch auf einem Gerdat wie der PYUR TV-Box verfiigbar ist.

Falls Sie eine App von Ihrer PYUR TV-Box deinstallieren
mochten, mussen Sie dies Uber die Gerateeinstellungen
der Box tun. Weitere Details dazu finden sich in Kap. 13
Einstellungen.
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Bitte beachten Sie, dass nicht alle Apps deinstalliert
werden kénnen. Das betrifft etwa die Apps, die von PYUR
bereits mit der Software Ihrer Box ausliefert werden (zum
Beispiel RTL+ und Netflix). Dariiber hinaus gibt es Apps,
die im Rahmen der Erstinstallation auf Ihrer Box installiert
werden (zum Beispiel die ARD- und die ZDF-Mediathek).

Diese Apps sollten Sie nicht manuell Gber den 71
Google Play Store entfernen, da dies zu Fehlfunktionen
Ihrer Box fiihren kann.

AuBerdem ist zu beachten, dass die auf lhrer Box vor-
installierte RTL+-App von der gleichnamigen App ab-
weicht, die Sie aus dem Google Play Store herunter-
laden und installieren kénnen. In der von uns
vorinstallierten App kénnen Sie die meisten Sendungen
der RTL-Gruppe, die in den letzten sieben Tagen aus-
gestrahlt wurden, ohne weitere Kosten und ohne RTL-
Abonnement ansehen. In der Standard-App aus dem
Google Play Store ist dies nur mit einem kosten-
pflichtigen RTL-Abo méglich.

+ Mit den

Fernsehen.

Einige Anzeigen werden nicht dber den kompletten
Fernsehbildschirm dargestellt, sondern nutzen nur
einen Teil des Bildschirms, wodurch das laufende
Programm im Hintergrund sichtbar bleibt. Diese
Anzeigen sind bestimmten Funktionen zugeordnet
und werden im folgenden Kapitel beschrieben.

Senderwechsel.

Sie haben folgende Maoglichkeiten, einen Senderwechsel
durchzufthren:

1) auf der Fernbedienung:

Wenn Sie mehrstellige Ziffern eingeben wollen,

tun Sie dies in zlUgiger Abfolge. Der Wechsel zum
gewlnschten Programm erfolgt, nachdem Sie fir

einen kurzen Moment keine weitere Zifferntaste

auf der Fernbedienung gedrickt haben.

« Mit den 2

auf der Fernbedienung:

Hierbei wird immer zum nachsten bzw. vorherigen
Programm in der Sendersortierung gewechselt.

Ihre PYUR TV-Box ist mit einem System fiir einen
schnellen Senderwechsel ausgeristet, bei dem
jeweils das nachste bzw. vorherige Programm fir den
Senderwechsel vorbereitet wird. Dadurch erfolgt der
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Senderwechsel schneller als bei der Nutzung der
Zifferntasten auf der Fernbedienung (siehe vorherigen
Punkt).

- Mit dem EPG, also dem elektronischen Programmfuhrer

,oder
mit dem Mini-EPG

Beim Wechseln des Senders werden immer das Logo
des neuen Senders sowie die neu ausgewahlte Sendung
angezeigt. Nach dem erfolgreichen Umschalten sehen
Sie die Anzeige des Infobanners.

Infobanner.

Das Infobanner hat zwei wesentliche Funktionen:
Erstens zeigt es an, welcher Inhalt gerade abgespielt
wird. Zweitens bietet es Zugriff auf bestimmte Funk-
tionen, die flir den aktuellen Inhalt verflgbar sind,

wie zum Beispiel Pause oder Neustart. Genaue Infor-
mationen zu Funktionen wie Pause und Neustart (auch
Restart genannt) erhalten Sie im ndchsten Kapitel.

Das Infobanner wird automatisch angezeigt, wenn Sie
zwischen Sendern umschalten oder die OK-Taste auf
Ilhrer Fernbedienung dricken.

Handelt es sich bei dem gerade abgespielten Inhalt um
eine Fernsehsendung, zeigt das Infobanner auch den
Namen und den Programmplatz @ des jeweiligen
Programms an.

Uber das Infobanner konnen Sie auch die Detailseite
zum abgespielten Inhalt aufrufen.

Dazu navigieren Sie mit dem Richtungspad (weiRer
Ring) auf Ihrer Fernbedienung zum {i)-Knopf @ im
unteren Teil des Banners.

Uber das Sprechblasensymbol (3) rechts neben dem
i’ -Knopf finden Sie verschiedene Optionen zu
Untertiteln und Audiosprachen.

Die Verfugbarkeit von Untertiteln und Audiosprachen

fir den aktuell ausgewahlten Inhalt hangt vom Anbieter
des Inhalts ab. In einigen Fallen bietet der Sender auch
Tonspuren an, auf denen Szenenbeschreibungen (Audio-
deskription) oder eine Tonspur mit einer vereinfachten
Sprache flr eine bessere Verstandlichkeit zur Verfiigung
gestellt werden.
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7.3 Zeitversetztes Fernsehen.

Mit lhrer PYUR TV-Box haben Sie die Moglichkeit, aktuell
ausgestrahlte Sendungen anzuhalten oder an deren
Anfang zurickzuspringen. Dazu ist es nicht notig,

eine Festplatte an Ihrer lokalen Box anzuschlieRen.

Die zeitversetzten Inhalte werden aus unseren zentralen
Systemen Uber das Internet an lhre Box geliefert.

Beachten Sie, dass das Anhalten, das Zuriickspringen
oder das Vorspulen nur bei bestimmten Fernsehsen-
dungen und -programmen funktioniert, fir die uns die
erforderlichen Rechte vom Sender zur Verfiigung gestellt
wurden.

Alle Funktionen flr zeitversetztes Fernsehen konnen
Sie Uiber das Infobanner@ aufrufen (siehe Kap. 7.2
Infobanner — Aufruf Uber die OK-Taste auf der Fernbe-
dienung oder automatische Anzeige bei jedem
Senderwechsel).

Wenn Sie das Infobanner aufrufen, ist auch das Symbol
ganz links unter dem Fortschrittsbalken ausgewahlt. In
den meisten Féllen sollte dies der Pause-Knopf sein,
wie im nebenstehenden Beispiel.

Durch Driicken der OK-Taste auf der
Fernbedienung konnen Sie das laufende
Programm anhalten (sofern das fir dieses
Programm erlaubt ist).

Es erscheint eine Meldung am rechten oberen Bild-
schirmrand (2), die Sie iiber den Wechsel in den Modus
,Zeitversetztes Fernsehen" informiert. Das Bild kann
dabei kurz schwarz bleiben, da in diesem Moment der
Wechsel vom Kabelnetz auf den Empfangsweg
Internet erfolgt.

Im Anschluss bleibt die Sendung mit einem Standbild an
der entsprechend pausierten Stelle stehen.

Der linke Knopf im Infobanner ist nun nicht
mehr der Pause-Knopf, sondern der Wieder-
gabe-Knopf. Uber ihn kénnen Sie das pausierte
Programm wieder fortsetzen.

Play

Nutzt man statt der Pause-Schaltflache
die Neustart-Schaltflache, springt man an
den Anfang der Sendung zurtck.

Zeitversetztes Fernsehen

Sie befinden sich jetzt im Modus
zeitversetztes Fernsehen.




Auch in diesem Fall wird Ihnen angezeigt, dass Sie die
Sendung Uber den Internet-Empfangsweg statt iber
das Kabelnetz sehen.

Um zu einer zurlckliegenden Stelle der laufenden
Fernsehsendung zu navigieren, konnen Sie auch direkt
den Fortschrittsbalken nutzen. Dazu steht Ihnen das
Richtungspad auf lhrer Fernbedienung zur Verfigung.
Mit ihm konnen Sie zwischen den Schaltflachen zur
Steuerung der Funktionen und dem Fortschrittsbalken
wechseln.

Es erscheint eine kleine weiBe Kugel (2) auf dem Fort-

schrittsbalken an der Stelle der Sendung, an der Sie sich

gerade befinden. Der griine Teil des Balkens @ zeigt den
bereits zurickliegenden Teil der aktuellen Sendung an.
Der hellgraue Teil @ zeigt an, bis zu welcher Stelle Sie
maximal vorspulen kénnen.

Wenn Sie den Fortschrittsbalken ausgewahlt haben,
kdnnen Sie mit dem Richtungspad (weiler Ring) auf der
Fernbedienung zurlckspulen. Halten Sie dafiir die Taste
so lange gedriickt, bis die weie Kugel an der Stelle an-
gekommen ist, an der Sie die Wiedergabe fortsetzen
wollen.

Mit einem Druck auf den rechten Teil des Richtungs-
pads (weiler Ring) auf der Fernbedienung konnen Sie
zurtickspringen bzw. vorspulen.

Beachten Sie, dass dies nicht bei allen Programmen még-
lich ist. Zum Beispiel kénnen wir diese Funktion nicht fiir die
HD-Programme der RTL-Gruppe anbieten (RTL HD, VOX
HD, Nitro HD etc.).

Wenn Sie in so einem Fall zu weit zurlickgesprungen
sind, missen Sie zum Live-Programm wechseln und
dann nochmals Uber den Fortschrittsbalken zurick-
navigieren.

Zum Live-Programm kehren Sie zuruck,

indem Sie die Schaltflache ganz rechts
e unter dem Fortschrittsbalken nutzen.
Sie konnen auch ohne die Steuerungsmaoglichkeiten
des Infobanners im aktuellen Programm vor- und
zuridckspulen. Dies ist jedoch nur im Modus ,Zeit-
versetztes Fernsehen” moglich (siehe oben). In diesem
Modus kénnen Sie mit jedem Tastendruck auf den
linken Teil des Richtungspads lhrer Fernbedienung
jeweils 20 Sekunden @ in die Vergangenheit springen.
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Wenn Sie hingegen den rechten Teil des Richtungs-
pads driicken, springen Sie jeweils 20 Sekunden @
in die Zukunft.

Beachten Sie, dass Sie nicht Uber die Position hinaussprin-
gen kénnen, an der sich der Inhalt gerade in der Live-Aus-
strahlung des Senders befindet. Wenn Sie diesen Zeit-
punkt der Live-Ausstrahlung erreicht haben, wird lhnen
das oben rechts im Bild angezeigt.

Ein Druck auf den linken und rechten Teil des
Richtungspads der Fernbedienung fiihrt im Modus
,Zeitversetztes Fernsehen” zu einer anderen Reaktion
als aullerhalb dieses Modus. Aullerhalb des Modus
,Zeitversetztes Fernsehen” konnen diese Tasten, wie im
folgenden Kap. 7.4 Mini-EPG beschrieben, genutzt wer-
den, um den Mini-EPG zu 6ffnen.

Mini-EPG.

Der Mini-EPG ist eine weitere Moglichkeit, um zwischen
den Sendungen der unterschiedlichen Sender zu
navigieren. Den Mini-EPG rufen Sie, wahrend Sie gerade
eine Fernsehsendung schauen, durch einen Druck auf
den linken und rechten Teil des Richtungspads auf lhrer
Fernbedienung auf.

Sobald Sie den Mini-EPG durch einen Druck auf den
linken oder rechten Teil des Richtungspads auf der
Fernbedienung aufrufen, erscheint zuerst eine
horizontale Leiste mit den Senderlogos entsprechend
Ihrer Sendersortierung. Die aktuelle Sendung wird Ihnen

1). Rechts und links daneben
sehen Sie die

2)und

dem Senderlogo. Wenn Sie auf den oberen oder unteren
Rand des Richtungspads auf der Fernbedienung
dricken, erscheinen zusatzlich die vorherigen und
nachfolgenden Sendungen ober- und unterhalb der
gerade laufenden Sendung, die sich im Fokus befindet.

Auch hier konnen sich auf den Kacheln zu den ein-
zelnen Sendungen die Symbole 3) oder
4) befinden (siehe Abbildung).

Die Klappe steht flir Sendungen, die Sie direkt aus der
Mediathek aufrufen kdnnen; der kreisrunde Pfeil steht
fur Sendungen, die gerade im TV-Programm aus-
gestrahlt werden und bei denen Sie auf den Anfang
zurlickspringen kénnen.

BRISANT I

Liuft aktuell

Programme

One Brisant

Watzmann ermittelt

Gefragt - Gejagt

Tagesschau

Brisant




Estate in diretta

Jotzt  Heute 1710 - 1&

Falls Sie in ein Programm wechseln, das Sie nicht
abonniert haben, erscheint eine entsprechende Meldung.

Aktuell haben Sie hier nur die Maglichkeit, die Detailseite
mit weiterfihrenden Informationen zum Inhalt auszu-
wahlen.

Wenn Sie auf eine Sendung oder einen Sender um-
schalten, die dem Jugendschutz unterliegen, erhalten
Sie den 1).
Dricken Sie auf OK, um zur Eingabemaske flir die
Jugendschutz-PIN zu gelangen. Geben Sie im nachsten
Schritt Ihre 2)ein.

Ob Sie aufgefordert werden, die Jugendschutz-PIN
einzugeben, hangt von der Altersstufe ab, die Sie bei
Einrichtung lhrer PYUR TV-Box oder spéter in den
Einstellungen Altersbeschrankung & PIN festgelegt
haben. Bei Sendungen der Altersstufe ab 18 Jahren

werden Sie immer nach Ihrer Jugendschutz-PIN gefragt.

Nachdem Sie die Jugendschutz-PIN eingegeben haben,
sehen Sie das laufende Programm des Senders. Sollten
Sie die PIN falsch eingegeben haben, kénnen Sie lhre
Eingabe korrigieren. Nach drei fehlerhaften Eingaben
mussen Sie zehn Minuten warten, bis Sie einen
weiteren Eingabeversuch starten konnen. Sie konnen
die PIN erneut dreimal eingeben.

Die PIN-Eingabe fiir jugendgeschutzte Inhalte funk-
tioniert nur, wenn lhre PYUR TV-Box eine aktive Internet-
verbindung hat. Die eingegebene PIN muss namlich mit
der in unseren zentralen Systemen hinterlegten PIN
Ihres Accounts abgeglichen werden.

8 Inhalt gesperrt

Dricken Sie OK, um Inhalte freizugeben, oder
konfigurieren Sie die Kindersicherung in den
Einstellungen.

Geben Sie Ihre aktuelle PIN ein




Sie befinden sich im Offline-Modus.
Der Inhalt ist durch die Kindersicherung geschitzt.
Bitte stellen Sie die Internetverbindung wieder her,
um weiter zu schauen.

Sollte sich die 3) befinden
(weitere Details zum Online- bzw. Offline-Modus finden
Siein , erscheint

beim Senderwechsel eine entsprechende Fehlermeldung.

Weitere Informationen zum Jugendschutzsystem lhrer
PYUR TV-Box finden Sie in Dort
erfahren Sie auch, wie Sie die PIN zuricksetzen konnen
und was Sie tun mussen, wenn Sie die PIN vergessen
haben.

8. Textsuche.

In Ihrer PYUR TV-Box gibt es zwei Arten von Such-
funktionen: die Textsuche und die Sprachsuche.

Mit der Textsuche kdnnen Sie die gesamte PYUR TV-
Datenbank durchsuchen. Die Ergebnisse werden nach
Relevanz und Art des Inhalts sortiert angezeigt. Bitte
beachten Sie, dass Sie bei dieser Suche keine Such-
ergebnisse von anderen auf der PYUR TV-Box installierten
Apps erhalten. Die PYUR-Textsuche erkennt die Inhalte
fremder Apps nicht. Sie erreichen die Textsuche dber das
Lupensymbol oben rechts auf der Startseite.

Nachdem Sie dieses Symbol angeklickt haben, gelangen
Sie zur Eingabemaske flir den Suchtext. Die Suche nach
dem eingegebenen Begriff erfolgt tGber alle Inhalte der
Datenbank (Volltextsuche). Sie missen also nicht
auswahlen, ob Sie nach einem Sendungstitel, nach
Schauspielenden oder nach einem Sender suchen.

Um Ihren gewlinschten Suchbegriff einzugeben,
verwenden Sie die Bildschirmtastatur (1) am unteren
Ende der Suchseite. Die einzelnen Buchstaben erreichen
Sie mithilfe des Richtungspads (weiller Ring) auf lhrer
Fernbedienung. Mit der OK-Taste der Fernbedienung
konnen Sie dann den gewinschten Buchstaben,
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das gewlnschte Zeichen oder die gewlinschte Ziffer in
das Suchfeld eingeben.

Die Tasten unten links auf der Bildschirmtastatur (2)

ermoglichen es Ihnen, zwischen Grol3- und Kleinschrei-
bung und zwischen Buchstaben, Zeichen sowie Ziffern
zu wechseln.

Sobald Sie drei Buchstaben, Zeichen oder Ziffern einge-
geben haben, sehen Sie die ersten Inhalte. Fernseh-
sendungen werden Ihnen in der obersten Inhaltszeile
angezeigt. In den Zeilen darunter sehen Sie optisch
etwas abgesetzt weitere Inhalte.

Um die Eingabe abzuschlieRen, driicken Sie die Hak-
chentaste auf der Bildschirmtastatur. Die Bildschirm-
tastatur verschwindet dann. Anschlielfend konnen Sie
mithilfe des Richtungspads Ihrer Fernbedienung durch
die verschiedenen Zeilen navigieren und jeden einzelnen
Inhalt mit der OK-Taste auswahlen.

9. Sprachfunktionen.

lhre PYUR TV-Box ist mit der Google-Assistant-
Sprachfunktion ausgestattet. Mit dieser Funktion
konnen Sie nicht nur per Sprache nach bestimmten
Inhalten suchen, sondern auch bestimmte Funktionen
Ihrer Box per Sprachbefehl steuern.

Die Sprachsteuerung funktioniert Uber ein kleines
Mikrofon, das sich im oberen Teil Ihrer Fernbedienung
befindet. Damit Ihnen diese Funktion zur Verfliigung
steht, muss Ihre Fernbedienung tber Bluetooth mit Ihrer
PYUR TV-Box verbunden sein.

Um die Sprachfunktion zu aktivieren, driicken Sie
einfach die Mikrofontaste der Fernbedienung.
Dricken Sie die Taste kurz oder halten Sie die Taste
gedrickt, bis am unteren Bildschirmrand eine

1) erscheint.
Sprechen Sie in das Mikrofon Ihrer Fernbedienung.
Die farbigen Balken am linken Bildschirmrand der
Einblendung sollten sich entsprechend dem Klang
Ihrer Stimme bewegen; der gesprochene Suchbegriff
erscheint rechts daneben. Nachdem Sie gesprochen
haben, kdnnen Sie die Mikrofontaste auf der Fern-
bedienung loslassen.
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Falls die Einblendung nicht erscheint, ist Ihre Fern-
bedienung moglicherweise noch Uber Infrarot mit der
Box verbunden. Um dies zu Uberpriifen, achten Sie auf
die Farbe der kleinen Leuchtdiode an der Fernbedienung,
wenn Sie eine Taste dricken. Nur wenn sie bei Tasten-
driicken grin leuchtet, wurde die bendtigte Bluetooth-
Verbindung zwischen der Box und der Fernbedienung
hergestellt.

Wie Sie im Fall einer fehlenden Bluetooth-Verbindung
wieder eine Verbindung herstellen, erfahren Sie in

Sprachsuche.

Bei der Sprachsuche erhalten Sie Ergebnisse zu lhren
Fernsehprogrammen, zu Inhalten der Mediathek, aber
auch zu Inhalten aus Apps, die Sie Uber den Google Play
Store installiert haben.

Wie Sie einen Suchbegriff bei der Sprachsuche eingeben,
haben Sie bereits im vorherigen Abschnitt erfahren. Die
Darstellung der Ergebnisse hangt von dem gesuchten
Inhalt ab.

Wenn Sie nach einem bestimmten Inhalt suchen, zum
Beispiel einem speziellen Filmtitel, und Google findet zu
diesem Suchbegriff einen konkreten einzelnen Treffer,
wird Ihnen die Detailseite zu diesem Inhalt angezeigt.

Diese Detailseite wird von Google bereitgestellt und
weicht daher in Aufbau und Inhalt etwas von den
Detailseiten @ ab, die Sie von lhrer PYUR TV-Box
gewohnt sind.

Wenn Sie sich auf einer Ansicht wie der rechts gezeigten
Abbildung befinden, kdnnen Sie diese erweitern. Drlcken
Sie dazu einfach den oberen Teil des Richtungspads
(weiBer Ring) auf der Fernbedienung. Anschlielend
konnen Sie auswahlen, von welchem Anbieter, der diesen
Inhalt zur Verfligung stellt, Sie den Inhalt nutzen wollen.

Fidr jeden Anbieter, bei dem der gesuchte Inhalt
verfligbar ist, wird ein eigener kleiner Knopf unterhalb
der Beschreibung aufgelistet. Manchmal werden lhnen
schon Knopfe mit den Logos einiger Anbieter angezeigt,
wahrend einige Sekunden spater noch zusatzliche
Inhaltsanbieter auf der Seite erscheinen konnen.

9.2

Wahlen Sie keinen der Inhaltsanbieter aus, gibt es die
Maoglichkeit, sich durch Driicken des unteren Teils des
Richtungspads (weilker Ring) auf Ihrer Fernbedienung
weitere Empfehlungen anzeigen zu lassen, die zu den
eigentlich zuvor gesuchten Inhalten passen. Sie konnen
dann auch zu weiteren Inhaltszeilen springen, auf denen
Sie zum Beispiel die Mitwirkenden sehen. Von dort aus
konnen Sie sich weitere Inhalte zu diesen Schauspielenden
anzeigen lassen.

m Verfighar bei Verfighar bei o JOTH
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ARD Mediathei

Wenn Sie bei der Sprachsuche hingegen nicht nach
einem konkreten Inhalt (beispielsweise einem Filmtitel),
sondern nach einem Genre suchen, werden Ihnen ver-
schiedene Inhaltszeilen angezeigt. Diese werden Ihnen
auch angezeigt, wenn Google zu Ihrer Suche keinen
eindeutigen Treffer findet.

ZDF Mediathek

Sprachsteuerung.

Sie kdnnen per Spracheingabe nicht nur Inhalte suchen,
sondern auf diesem Weg auch Funktionen der PYUR TV-
Box steuern. Folgende Funktionen werden unterstutzt:

- Offnen einer App (Beispiel: ,0ffne die ARD-Mediathek.")
- Offnen des Startbildschirms (Beispiel: ,Startbildschirm”)

Was kannst du 105 mich tun?




10. Teletext und HbbTV.

Die PYUR TV-Box wird mit dem klassischen Teletext und
mit einer HbbTV-Funktion ausgeliefert.

- Programm umschalten (Beispiel: ,ZDF HD" -
Sendernamen bitte ohne Zusatz sagen)

- Offnen des elektronischen Programmfiihrers EPG
(Beispiel: ,0ffne EPG.") 10.1 Teletext.

ibernehmen Macht

Teletext ist ein textbasiertes Informationsangebot, o F ge > - auf Frachter

ika-Gipfel aus

Wenn Sie gerade einen Videoinhalt schauen, kdnnen Sie
eines der folgenden Kommandos nutzen:

- ,Wiedergabe“ Verfligung gestellt wird.

- ,Fortsetzen” sp
- ,Pause” Sie konnen Teletext mit der TXT-Taste, die sich :
- ,Stopp” links neben der 0-Taste auf Ihrer Fernbedienung i

- Lautstarke verandern (Beispiel: ,Mache den Ton
lauter/leiser.)

das aus verschiedenen Seiten besteht und zusammen
mit dem Kabelfernsehsignal durch die Sender zur

befindet, starten, wenn Sie gerade ein Fernseh-
programm schauen und gleichzeitig kein weiteres
Meni geoffnet haben. Allerdings muss der Fernseh-
sender, den Sie gerade schauen, einen Teletextdienst
anbieten, damit die TXT-Taste eine Reaktion auslost.

Wenn auf dem aktuellen Sender auch ein HbbTV-Text
ausgestrahlt wird, wird nach dem Dricken der
TXT-Taste zuerst der HbbTV-Text angezeigt, bevor
der klassische Teletext erscheint.

Nachdem Sie den Teletext gedffnet haben, kdnnen
Sie die gewiinschte Seitenzahl der Teletextseite tber
die Zifferntasten lhrer Fernbedienung eingeben.

Preisbremsen



Nach Eingabe der dritten Ziffer dauert es kurz, bis die

entsprechende Seite in ihrem TV-Signal Ubertragen wird.

Die Seiten werden nacheinander Ubertragen. Welche
Seite gerade Ubertragen wird, sehen Sie an den sich ver-

andernden Ziffern in der Statuszeile der Teletextanwendung.

Wenn Sie mdchten, konnen Sie auch mithilfe der
Farbtasten auf Ihrer Fernbedienung durch das
Teletextangebot navigieren. Welcher Inhalt mit welcher
Farbtaste anwahlbar ist, sehen Sie in der Fulizeile der
Teletextanwendung.

Wenn Sie bei gedffnetem Teletext ein zweites Mal
auf die TXT-Taste dricken, wandelt sich der Seiten-
hintergrund von schwarz auf transparent. Dadurch
konnen Sie im Hintergrund das laufende Fernseh-
programm verfolgen.

Driicken Sie ein drittes Mal die TXT-Taste bei geoff-
netem Teletext, so schlielt sich die Teletextanwendung
wieder und Sie befinden sich in der normalen Wieder-
gabe des Fernsehprogramms. Durch Driicken der
Zurlck-Taste auf der Fernbedienung wird der Teletext
geschlossen.

10.2 HbbTV.

Die Abklrzung HbbTV steht fur Hybrid Broadcast
Broadband TV. Dabei handelt es sich um ein multi-
mediales Angebot, das je nach Sender eine Vielzahl von
Inhalten bieten kann. Ein Teil dieser Informationen wird
Uber das Kabelsignal ausgespielt, die meisten Inhalte
gelangen jedoch Uber das Internet auf Ihren Bildschirm.

Um HbbTV aufzurufen, dricken Sie die rote Farbtaste
auf der Fernbedienung. Einige Sender bieten in ihren
HbbTV-Anwendungen Videos aus ihren eigenen Media-
theken, Wetterinformationen, Nachrichten und vieles
mehr an.

Es kann sein, dass HbbTV, erst einige Sekunden nach-
dem Sie auf diesen Sender geschaltet haben, verfiigbar
ist. Um die HbbTV-Anwendung zu verlassen, driicken Sie
neuerlich die rote Farbtaste auf Ihrer Fernbedienung.

Wenn die HbbTV-Autostart-Funktion aktiviert ist und
Sie zu einem Sender wechseln, der HbbTV anbietet,
sehen Sie — meist am rechten unteren Bildrand - eine
kleine Informationsanzeige. Die Inhalte, die hier gezeigt
werden, variieren von Sender zu Sender.

In der Regel konnen Sie durch Dricken einer der
Farbtasten auf Ihrer Fernbedienung weiterfihrende
Inhalte aufrufen.

ARD-Mittagsmagazin

Sie konnen die Einstellung zur Autostartfunktion der
HbbTV-Funktion Uber das Einstellungsmenu aktivieren
oder deaktivieren. Detaillierte Informationen dazu
finden Sie in Kap. 13.17 Boxeinstellung: HbbTV.
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11. Online-Modus vs. Offline-Modus.

Keine Internet-Verbindung

Erneut versuchen Offline verwenden

Die PYUR TV-Box ist grundsatzlich darauf ausgelegt,
mit einer bestehenden Internetverbindung betrieben
zu werden. Diese Verbindung ist auch notig, um alle
Schritte der Erstinstallation

ausfihren zu konnen.

Im normalen Betrieb dient die Internetverbindung dazu,
bestimmte Inhalte abzurufen, die auf der Benutzer-
oberflache angezeigt werden. Die Internetverbindung
ist zudem notwendig, damit Sie Inhalte zeitversetzt
anschauen konnen. Uber das Internet werden auBer-
dem wichtige Daten zur Steuerung lhrer Box und
Software-Updates eingespielt.

Im Notfall kann die Box auch betrieben werden, wenn
die Internetverbindung gestort oder ausgefallen ist. Der
Funktionsumfang ist dann allerdings eingeschrankt.

Es gibt verschiedene solcher Notfallszenarien, die

unterschiedliche Meldungen auslésen: Wenn das

Internet wahrend der laufenden Nutzung der Box

ausfallt, erscheint auf der Benutzeroberflache eine
1).

Diese Warnmeldung konnen Sie wegklicken oder Sie
lassen sich alternativ dazu Details anzeigen. Die Box
befindet sich dann jedenfalls im sogenannten Offline-
Modus. In diesem Modus steht Ihnen die Startseite mit
ihren Inhalten nicht zur Verfigung. Der entsprechende
Mendpunkt in der horizontalen Meniileiste fehlt.

Sie haben aber weiterhin Zugriff auf die Menipunkte
TV und Apps.

Im MenUpunkt Apps werden lhnen im Offline-

Modus zwar nach wie vor alle installierten Apps
angezeigt, Sie konnen aber nur jene Apps nutzen,

die ohne Internetzugang funktionieren. Beachten Sie,
dass dies auf die allerwenigsten Apps zutrifft.

Uber den Meniipunkt EPG gelangen Sie zum
Programmflhrer. Im Offline-Modus sehen Sie hier
nur eingeschrankte Infos.

Offline stehen Ihnen nur unverschlisselte Programme
uneingeschrankt zur Verfiigung. Bei verschlisselten
Programmen kann die Freischaltung moglicherweise
aufgehoben werden, wenn es zu langeren Internet-
ausféallen kommt. Dies geschieht, weil die Informationen
zur Freischaltung von Programmen normalerweise

PYURTY [Apps

Vorgeschlagene Apps
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Installierte Apps
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Store Fime
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Internetverbindung wurde wieder
hergestelit.

PYUR TV wird neu

12. Updates.

Uber das Internet an die Box geliefert werden und nach
einer bestimmten Zeit erneuert werden mussen.

Des Weiteren konnen Sie im Offline-Modus nur
Programme anschauen, die nicht durch das Jugend-
schutzsystem abgesichert sind und daher keine PIN-
Abfrage erfordern. Da lhre PIN auf unseren zentralen
Servern gespeichert wird, ist fir den Abgleich eine
Internetverbindung notwendig.

Wenn die Internetverbindung nach einem Ausfall auto-
matisch wiederhergestellt wird, werden Sie dariber
durch eine 2 ) informiert.

Um wieder in den Online-Modus mit vollem Funktions-
umfang zu wechseln, miissen Sie die PYUR TV-App neu
starten. Dies dauert nur wenige Sekunden.

Beim Starten der Box wird gepriift, ob eine Internet-
verbindung besteht. Wenn diese Priifung nicht erfolg-
reich ist, erscheint am Ende des Startvorgangs
dieselbe Meldung wie im Falle eines Verbindungs-
abbruchs wahrend des normalen Betriebs. Wenn Sie
eine derartige Meldung erhalten, Gberprifen Sie lhre
Verkabelung und starten Sie den Vorgang erneut.

Die PYUR TV-Box ist mit einem automatischen Mecha-
nismus ausgestattet, der Software-Updates ermaglicht.

Wie in beschrieben, berprift
die Box bei der Inbetriebnahme, ob die neueste
verfligbare Software bereits installiert ist.

Wahrend des Betriebs wird ein regelmaliiger Scan nach
neuen Updates durchgefihrt. Ist ein Update verfligbar,
versucht die Box automatisch, dieses zu installieren.

Wenn Sie den Energiesparmodus Standby nutzen,
erfolgt die Installation des Updates, ohne dass Sie dies
in aller Regel merken. Sie werden dann lediglich die
neue Versionsnummer im Diagnosebereich und im
Einstellungsment sehen konnen, und naturlich werden
Sie einzelne Veranderungen bzw. Verbesserungen
wahrend der Nutzung der Box feststellen.

Sie kdnnen die Box auch manuell nach Updates suchen
lassen. Hierzu folgen Sie bitte dem folgenden Meni-
pfad ausgehend von den App-Einstellungen, die Sie
Uber das Zahnradsymbol auf dem Startbildschirm
aufrufen konnen:

+ Box-Einstellungen =
+ Gerateeinstellungen =
+ Info =

+ Gerate-Update

Alternativ konnen Sie zu diesem Menu auch Uber die
Zahnradtaste auf der Fernbedienung navigieren. Nach
dem Drlicken der Zahnradtaste navigieren Sie Gber den
folgenden Pfad:

+ Gerateeinstellungen -
- Info =
+ Gerate-Update

Sie haben auch die Moglichkeit, nur Updates fir die
PYUR App einzuspielen. Dazu klicken Sie im Menipunkt
Gerate-Update auf den Punkt PYUR TV-Update.

Wenn Sie nach manuellen Updates suchen, sollten Sie
besser den MenUpunkt Gerate-Update nutzen.



13. Einstellungen.

Einstellungen

Altes rinkung & PIN

Spracheinstellungen

Senderlisten

Sendersuchlauf

System Informationen

Hilfe

Die Einstellungen gliedern sich in zwei getrennte
Bereiche: erstens in die Einstellungen fir die PYUR TV-
Box und zweitens in die Einstellungen speziell fir die
PYUR TV-App.

Zu den Einstellungen der PYUR TV-Box gelangen Sie
direkt Uber die Taste mit dem Zahnradsymbol auf lhrer
Fernbedienung (Taste 11). In diesem Bereich finden
Sie unter anderem alle Einstellungen zu:

« Netzwerk
+ Geratenamen

lhrem Google-Konto

+ installierten Apps
+ Fernbedienung
- weiteren Gerateeinstellungen wie Sprache, Uhrzeit,

HDMI-Settings, Energiesparmodus oder Bildschirmschoner

Zu den Einstellungen der PYUR TV-App gelangen Sie
Uber das Zahnradsymbol auf dem Startbildschirm.
Hier konnen Sie alle Einstellungen vornehmen zu:

+ Jugendschutz

+ Sprache von Ton und Untertiteln
- Senderliste

- Sendersuchlauf

Aullerdem konnen Sie hier Systeminformationen wie
Seriennummer und installierte Software-Version ein-
sehen. Von den Einstellungen der PYUR TV-App kénnen
Sie direkt zu den Einstellungen fir die Box wechseln.

Ilhre PYUR TV-Box ist mit einem gesetzlich vorge-
schriebenen Jugendschutzsystem ausgestattet.
Dieses soll verhindern, dass Kinder und Jugendliche
mit nicht altersentsprechenden bzw. jugendge-
fahrdenden Inhalten in Kontakt kommen. Jede
Sendung, die im linearen Fernsehen ausgestrahlt wird,
hat eine eigene Altersfreigabe.

In Deutschland werden Filme und Fernsehsendungen
je nach ihrem Inhalt und den darin enthaltenen Alters-
freigaben in verschiedene Kategorien eingeteilt.
Diese Kategorien sind FSK 6, FSK 12, FSK 16 und

FSK 18. Die Abklrzung FSK steht fir Freiwillige
Selbstkontrolle der Filmwirtschaft, die Zahl bezieht
sich auf das Alter, fir das der Inhalt geeignet ist

(ab 6,12, 16 oder 18 Jahren).

Jugendschutz & PIN

Juge

PIN @ndern




Einstellungen

Altersbeschrinkung & PIN

Spracheinstellungen

Senderlisten

Sendersuchlauf

System Informationen

Hilfe

Jugendschutz

Beachten Sie bitte diese Hinweise, wenn Sie in lhrer
TV-Box einstellen, bis zu welcher Altersfreigabe der
Zugang zu einem bestimmten Inhalt mit der PIN
geschuitzt werden soll. Wenn Sie zum Beispiel die
Altersfreigabe auf lhrer PYUR TV-Box ,ab 12 Jahren"
eingeben, erfolgt immer eine PIN-Abfrage, sobald
jemand Sendungen anschauen mochte, die mit einer
Altersfreigabe von FSK 12 oder héher eingestuft
wurden. Bei Sendungen mit einer Altersfreigabe von
FSK 6 erscheint in diesem Fall hingegen keine PIN-
Abfrage.

Beachten Sie, dass in Deutschland zudem zwischen 6 und
22 Uhr keine Sendungen mit FSK 16 und ganztégig keine
Sendungen mit FSK 18 im frei empfangbaren Fernsehen
ausgestrahlt werden dirfen. Aus diesem Grund erfolgt
bei Sendern, die diese Vorgabe einhalten missen, keine
PIN-Abfrage.

Die Jugendschutz-PIN gilt fir Ihren gesamten Kunden-
Account, den Sie gegebenenfalls mit mehreren PYUR
TV-Boxen und mobilen Endgeraten nutzen. Auf all
diesen Geraten gilt dann die gleiche PIN. Sie mussten
sie bei der Erstinstallation Ihrer PYUR TV-Box festlegen,
wenn Sie zuvor auf keinem anderen Gerét eine
Jugendschutz-PIN definiert hatten.

Sowohl PIN als auch Altersfreigabe konnen Sie im
Einstellungsment andern. Dieses Menu befindet sich
direkt auf der Seite Einstellungen der PYUR TV-App,

die Sie Uber das Zahnradsymbol in der Hauptnavigation
Ihres Startbildschirms erreichen.

Bitte beachten Sie, dass die Jugendschutzmechanismen
der einzelnen Fremd-Apps, die Sie auf Ihrer PYUR TV-Box
nutzen, unterschiedlich sein kénnen. Jeder App-Anbieter
ist selbst dafiir verantwortlich, die gesetzlichen Vorgaben
zum Jugendschutz einzuhalten.

Andern der Altersfreigabe.

Uber den Menipunkt Altersfreigabe (1) sehen Sie die
verschiedenen Altersstufen. Beachten Sie, dass es
keinen speziellen Auswahlpunkt fir FSK 18 gibt.

Fir diese Altersstufe erfolgt namlich immer eine PIN-
Abfrage beim Aufruf einer entsprechenden Sendung.

Neuer PIN

ren neuen 4-stelligen




Neuen PIN erneut eingeben

Anderung der Jugendschutz-PIN.

Um die Jugendschutz-PIN zu andern, missen Sie
zuerst die alte PIN eingeben. Im nachsten Schritt
konnen Sie einen neuen Wert definieren. Dieser darf
nicht aus vier aufeinanderfolgenden Ziffern (zum

Beispiel ,1234") oder aus den gleichen Ziffern bestehen.

Danach mussen Sie die neue PIN nochmals bestatigen.

Nur wenn beide Eingaben identisch sind, wird die neue
PIN gespeichert. Sind die Eingaben nicht identisch,
mussen Sie die Eingabe wiederholen.

PIN vergessen.
Wenn Sie die PIN vergessen haben, rufen Sie das
entsprechende Hilfe-Mend innerhalb der Einstellungen

auf. Hier erfahren Sie, wie Sie uns kontaktieren konnen.

Wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen, werden wir Sie
auffordern, sich als Vertragsinhaberin bzw. Vertrags-
inhaber zu legitimieren. Sobald dieser Schritt erfolg-
reich abgeschlossen ist, setzen wir fir Sie eine neue,
zuféllig generierte PIN und teilen Ihnen diese telefo-
nisch mit. AnschlieBend haben Sie die Moglichkeit,
diese PIN im Meni ,PIN-Code andern” in eine indivi-
duelle PIN umzuwandeln, die nur Sie kennen. Weitere
Informationen zum Andern der PIN finden Sie oben.

Normalerweise stellen Sie die gewinschte Sprach-
fassung, die Sie zu einem Inhalt horen mochten, direkt
an der Sendung ein .
Alternativ haben Sie die Moglichkeit, eine Standard-
Audiosprache festzulegen. Diese 1
wird immer dann verwendet, wenn der Inhalt in dieser
Sprache verfligbar ist. Die Auswahlmaoglichkeiten

sind auf Deutsch und Englisch beschrankt.

Sie konnen die Sprache fir eine bestimmte Sendung,
die auch eine franzosische oder tirkische Sprachspur
anbietet, direkt an der Sendung einstellen

Ahnlich verhalt es sich mit den Einstellungen zu den
Untertiteln. Diese sind ebenfalls vorausgewahlt. Sie
konnen zwischen Deutsch und Englisch wahlen oder
die Untertitel deaktivieren.

Das Menu mit diesen Einstellungen erreichen Sie direkt
Uber die App-Einstellungen. Klicken Sie dazu

auf das Zahnradsymbol auf der Startseite und
anschlielfend auf 1).

Einstellungen

Altersbeschrinkung & PIN
5 instellungen
Senderlisten
Sendersuchlaul

System Infermationen

Hilfe

Audiosprache & Untertitel

) Deutsch

Englisch




Einstellungen

Altersbeschrinkung & PIN
Spracheinstellungen
Senderlisten
Sendersuchlauf

System Informationen

Hilfe

Senderlisten

PYUR Senderliste

Persdnliche Senderliste

Senderliste wechseln

Im Abschnitt zur Erstinstallation

haben Sie erfahren, dass Sie sich zwischen
einer Standardsortierung aller Sender und einer
individuellen Sortierung entscheiden konnen. Bei der
Standardsortierung werden die Sender in der Reihen-
folge angezeigt, die PYUR fir Sie vordefiniert hat. Wenn
Sie eine individuelle Sortierung bevorzugen, konnen Sie
diese Voreinstellung anpassen. Wie das genau geht,
erfahren Sie im folgenden Abschnitt.

Das Menl 1) erreichen Sie direkt Uber
das Meni der App-Einstellungen. Klicken Sie dazu auf
das Zahnradsymbol auf Ihrem Startbildschirm.

Senderliste wechseln.
Unabhangig davon, ob Sie sich bei der Erstinstallation
fur die Standardsortierung oder fur eine individuelle
Sortierung entschieden haben, haben Sie die Moglich-
keit, Ihre Wahl im Meni-Unterpunkt

2) zu andern.

Im entsprechenden Untermeni stehen Ihnen beide
Optionen zur Verfligung. Wahlen Sie diese mit dem
Richtungspad (weiler Ring) Ihrer Fernbedienung an.

Wenn Sie die Auswahl mit OK auf Ihrer Fernbedienung
bestatigt haben, befinden Sie sich wieder im Haupt-
menu zu den Sendereinstellungen.

PYUR Sendetliste.

Wenn Sie sich eine Liste aller verfligbaren Sender
anzeigen lassen mochten, klicken Sie im Hauptmenu
auf den Unterpunkt 3). Inder
Listenansicht stehen Ihnen keine weiteren Funktionen
zur Verfligung. Uber den Zurlick-Knopf gelangen Sie
wieder zum Hauptmendu.

Neu hinzukommende Sender Ihres Kabelnetzes
werden automatisch an den von PYUR vorgesehenen
Positionen einsortiert.

Persénliche Senderliste.
Wenn Sie sich im Hauptmeni zu den Senderein-
stellungen befinden und dann den Unterpunkt

4) auswahlen, werden
Sie gefragt, ob Sie Ihre personliche Senderliste
bearbeiten oder I6schen mdchten.

Senderlisten

PYUR Senderliste

Persdnliche Senderliste

Send




Persdnliche Senderliste

Das Erste HD

ZDF HD

RTL HD

SATIHD

Persdnliche Senderliste

Perstnliche Senderliste bearbeiten

Perstnliche Senderlist

Weiter

Sschen

Wenn Sie anschlielend auf 5
klicken, erfahren Sie, wie Sie diese Anderungen vor-
nehmen konnen.

6), so sehen Sie die zuletzt von
Ihnen sortierte, also individuell angepasste Liste.

Klicken Sie auf

Haben Sie keine individuelle Liste erstellt, sehen Sie die

Standardliste, die Sie jetzt verandern konnen.

Zum Andern der Position eines Senders markieren Sie
diesen mit dem Richtungspad (weiler Ring) lhrer
Fernbedienung und driicken Sie auf OK. Nachdem

Sie den Sender mit OK markiert haben, konnen Sie ihn
durch Dricken auf den oberen oder unteren Rand des
Richtungspads nach unten in der Liste verschieben.

Wenn Sie dann ein zweites Mal die OK-Taste driicken,
wird der Sender an der neuen Position in der Sender-
liste abgelegt, an der Sie sich gerade befinden.

Sobald Sie alle Sender in die gewlinschte Reihenfolge
gebracht haben, navigieren Sie zum 7
auf dem Bildschirm und bestatigen Sie die Eingabe mit
OK auf Ihrer Fernbedienung.

Ilhre neue, individuelle Liste ist nun gespeichert und
Sie befinden sich wieder im Hauptmenu der Sender-
einstellungen.

Einen neuen Sendersuchlauf kdnnen Sie durchfihren,
indem Sie das Menii Sendersuchlauf (1) in den
App-Einstellungen (zu erreichen Uber das Zahnrad-
symbol auf dem Startbildschirm) anwahlen.

lhnen wird bei der Anwahl dieses MenUpunkts eine
Warnmeldung angezeigt. Diese weist Sie darauf hin,
dass ein (erneuter) Sendersuchlauf alle vorherigen

Einstellungen der individuellen Senderliste Uberschreibt.

Im Fall Ihrer Bestatigung wird Ihnen ein Fortschritts-
balken auf dem Bildschirm angezeigt. Der Sender-
suchlauf dauert in aller Regel circa zwei Minuten,

im Einzelfall aber auch langer.

Einstellungen

Altersbeschrinkung & PIN
ellungen
Senderlisten
laul
System Infermationen

Hilfe

Sendersuchlauf

zendet ist.




Sendersuche war erfolgreich!

ar wurden gefunden.

Sendersuchlauf fehlgeschlagen

Erledigt

Erneut versuchen

Oberspringen

Wenn der Sendersuchlauf erfolgreich abgeschlossen
wurde, sehen Sie das Ergebnis der Sendersuche.
Sollten beim Sendersuchlauf Fehler auftreten, wird eine
entsprechende Fehlermeldung angezeigt.

Liegt mit Ihrem Kabelsignal ein grundsatzliches
Problem vor (kein Signal erkannt), werden Sie auf-
gefordert, die Verkabelung an Ihren Geraten zu prifen
und den Vorgang nochmals zu starten. Sie haben auch
die Moglichkeit, den Vorgang zu Uberspringen. Ohne
erfolgreichen Sendersuchlauf kénnen Sie jedoch keine
Sender nutzen, die Gber DVB-C (Kabelfernsehen)
Ubertragen werden. Es sind dann lediglich Sender
verfligbar, die Uber das Internet zu lhrer PYUR TV-Box
Ubermittelt werden. Welche Sender fir Ihre PYUR TV-
Box nutzbar sind, hangt von Ihrem gebuchten Produkt ab.

Es kann zu Fehlermeldungen bezliglich schlechter
Internetverbindung oder zu Meldungen Uber den
Abbruch des Sendersuchlaufs kommen. In diesen
Fallen haben Sie die Option, den Vorgang zu wieder-
holen oder abzubrechen. Ein Abbruch fihrt, wie vorhin
beschrieben, dazu, dass Sie keine Sender nutzen konnen,
die Uber DVB-C (Kabelfernsehen) libertragen werden.

Uber das Hauptmenii der App-Einstellungen

(zu erreichen Uber das Zahnradsymbol auf dem
Startbildschirm) konnen Sie auch ausgewahlte
Systeminformationen erhalten. Dazu zahlen unter
anderem der Geratename, die Seriennummer,

die App-Version, die Middleware-Version, die IP-
Adresse oder die Versionsnummer des Verschlisse-
lungssystems.

Das Diagnosemend, das in
beschrieben ist, stellt Ihnen detaillier-
tere Informationen zur Verfigung.

Der MenUpunkt 1

ist der letzte Punkt innerhalb der App-Einstellungen
(zu erreichen Uber das Zahnradsymbol auf dem Start-
bildschirm). Hier finden Sie die Kontaktinformationen
zu unserem Kundendienst, Sie sehen den Link, Gber
den Sie unsere ausfihrlichen Datenschutzinfor-
mationen abrufen konnen, und konnen einen Hinweis
einsehen, der Ihnen erklart, nach welchen Kriterien wir
konkrete Inhalte auf der Benutzeroberflache der
TV-Box anzeigen.

Einstellungen

Jugenschutz & PIN

Spracheinstellungen

System Informationen

Hilfe / Datenschutz / Transparenz

£} Box-Einstellungen




Einstellungen

Netzwerk & Internet

Fembedienungen & Zubehii

Die Netzwerkeinstellungen erreichen Sie, indem Sie:

. Uber das Zahnradsymbol auf dem Startbildschirm die

App-Einstellungen aufrufen,

. dort den Menupunkt Box-Einstellungen wahlen und
. anschlieRend den Menipunkt Netzwerk & Internet (1)

auswahlen.

Als Alternative drucken Sie die Taste mit dem Zahnrad-
symbol auf Ihrer Fernbedienung und wahlen Sie den
Menlpunkt Netzwerk & Internet aus. In beiden Fallen
befinden Sie sich im Menu der Netzwerkeinstellungen.

In diesem Meni konnen Sie mit dem ersten Schalter
das WLAN ein- und ausschalten (2).

Im eingeschalteten Zustand werden Ihnen alle in Ihrer
Reichweite befindlichen WLAN-Netzwerke mit dem
jeweiligen Namen angezeigt.

Wenn Sie in der unten stehenden Liste anschlieRend
lhr WLAN-Netzwerk@ auswahlen, werden Sie aufge-

fordert, das WLAN-Passwort Ihres Routers einzugeben.

Eine WPS-Funktion, mit der Sie die Gerate ohne
Eingabe des Passworts verbinden konnen, stellt
Google Ihnen nicht zur Verfligung.

Wenn der entsprechende Schalter am oberen Ende
der Seite auf aus gestellt wurde, sehen Sie nur die
Information zum Ethernet; das ist die kabelgebundene
Verbindung zu lhrem Router.

Am unteren Ende der Seite finden Sie die Optionen
zur Veranderung des Proxyservers und weitere
IP-Einstellungen.

Wir empfehlen in der Regel, die Auswahl unverandert
zu iibernehmen. Das bedeutet, dass Sie bei den Proxy-
Einstellungen die Einstellung ,kein Proxy“ und inner-
halb der IP-Einstellungen ,DHCP" belassen.

Netzwerk & Internet

WLAN

W DIRECTzi-FireTV_4140

Alle anzelgen




-Berechtigungen

Spezieller App-Zugriff

Neben der PYUR TV-App sind auf lhrer TV-Box zahl-
reiche weitere Apps installiert. Bei der Erstinstallation
der Box erfolgt zum Beispiel die Installation folgender
Apps: ARD-Mediathek, ZDF-Mediathek, RTL+, Amazon
Prime Video, Netflix und Disney+.

Sie konnen aber auch, wie in
beschrieben, individuell Apps aus dem Google Play
Store installieren.

Zu all diesen installierten Apps gibt es in dem Bereich
Box-Einstellungen (Unterpunkt App) weiterfihrende
Informationen und Einstellmoglichkeiten. Sie erreichen
diesen Bereich, wenn Sie die Taste mit dem Zahnrad-
symbol auf der Fernbedienung dricken und dann den
MenUlpunkt App anwahlen.

Dort werden Ihnen 1), die gerade
auf Ihrer PYUR TV-Box im Vordergrund oder nicht
sichtbar im Hintergrund laufen.

Wenn Sie eine dieser Apps anwahlen, gelangen Sie zur
Detailseite der betreffenden App. Uber den Menipunkt
2) konnen Sie die App in den Vordergrund
holen oder auch das Beenden der App erzwingen.
Dies kann notwendig sein, wenn die App zum Beispiel
technische Probleme bereitet. Sie sehen in diesem
MenU auch den von der App genutzten Speicher,
konnen alle App-Daten oder den Cache, also den
Speicher der App I6schen.

Wenn Sie die Daten der App I6schen, wird die App

bei der nachsten Nutzung so behandelt, als ob Sie

sie zum ersten Mal verwenden wiirden. Sie missen
dann gegebenenfalls Ihre Log-in-Daten erneut eingeben
oder eine Erstkonfiguration in der App vornehmen.

Nutzen Sie diese Optionen daher nur, wenn es zuvor
technische Probleme gab. Uber das gleiche Meni
konnen Sie die App auch deinstallieren. Nutzen Sie
dazu bitte den entsprechenden MenUpunkt.

ARD Mediathek

o

Gffnen

Beenden erzwingen

Deinstallieren




Konten & Anmeldung

+  Konto hinzufiigen

Die PYUR TV-Box kann mit oder ohne Google-

Konto verwendet werden. Wenn Sie ein Google-

Konto mit lhrer PYUR TV-Box nutzen, kdnnen Sie Apps
aus dem Google Play Store herunterladen und instal-
lieren. Aullerdem erhalten Sie individuell auf Sie
zugeschnittene Suchergebnisse bei der Nutzung der
Google-Suche.

In ist beschrieben, wie
Sie ein Google-Konto im Rahmen der Erstinstallation
einrichten.

Die Einstellungen zu lhrem Google-Konto konnen Sie
Uber die Box-Einstellungen verandern. Um zu diesem
Bereich zu gelangen, dricken Sie die Taste mit dem
Zahnradsymbol auf der Fernbedienung und wahlen Sie
dann den MenlUpunkt Konten & Anmeldung aus.

Sollten Sie bereits mit einem Google-Konto angemeldet
sein, wird lhnen in der Unterzeile automatisch die
1) angezeigt.

Wenn Sie den MenlUpunkt Konten & Anmeldung
angewahlt haben, gelangen Sie zu einem Mend, in dem
Sie ein neues Konto erstellen, ein zusatzliches Konto
hinzufligen oder das bereits hinterlegte Konto aus-
wahlen konnen.

Anmeldung mit einem neuen Google-Konto.

Sollten Sie noch kein Google-Konto besitzen,
mUussen Sie dieses zuvor auf Ihrem Computer oder
Smartphone anlegen. Dazu geben Sie im Suchfeld
Ihres Smartphones oder im Suchfeld von google.de
in Ihrem Browser den Suchbegriff ,Google-Konto
anlegen” ein. Sie werden dann zu einer Google-
Support-Seite weitergeleitet, die Sie durch den
Anmeldeprozess fihrt.

Als Besitzerin bzw. Besitzer eines Android-
Smartphones haben Sie in aller Regel bereits ein
Google-Konto. Um dieses zu finden, gehen Sie
in die Einstellungen lhres Android-Smartphones

und geben Sie dort im Suchfeld ,Konten verwalten” ein.

Beachten Sie, dass die Einstellungen je nach Android-
Version variieren kdnnen. Ihr Google-Konto konnen
Sie auf Ihrer PYUR TV-Box (iber das oben genannte
Mend hinterlegen.

lars.lanske@pyur.com

Jetzt synchronisieren




lars.lanske@pyur.com
Jetzt synchronisieren

Kanto entferns

lay Filme & Serien

Kalender

Dazu wahlen Sie den Menipunkt ,Konto hinzufiigen”
und folgen den Anweisungen zur Anmeldung.

Bestehendes Google-Konto.

Wenn Sie den MenUpunkt eines bereits hinterlegten
Google-Accounts anwahlen, kommen Sie zu weiteren
Einstellungen und Informationen beziiglich dieses
Kontos.

Hier konnen Sie zum Beispiel Ihr Konto von der Box
2) oder angeben, welche Apps sich mit
lhrem 2) sollen.

Die PYUR TV-Box wird mit einer Fernbedienung aus-
geliefert, die per Infrarot und per Bluetooth mit der
Box kommunizieren kann.

Um die Sprachfunktion nutzen und die Fernbedienung
ohne direkte Sichtverbindung mit der Box verwenden
zu kénnen, muss diese per Bluetooth mit der PYUR TV-
Box verbunden sein.

Wenn eine Bluetooth-Verbindung besteht, leuchtet die
kleine LED am oberen Ende der Fernbedienung bei
jedem Tastendruck kurz griin auf. Besteht dagegen

nur eine Infrarotverbindung, leuchtet die LED bei jedem
Tastendruck kurz rot auf.

Im MenU Fernbedienung & Zubehor konnen Sie den
Bluetooth-Status kontrollieren und die Box in den
Pairing-, also Kopplungsmodus versetzen, um die
Fernbedienung Uber Bluetooth mit der PYUR TV-Box
zu verbinden oder um eine bestehende Verbindung
wieder zu l6schen.

Sie gelangen zu diesem Bereich, indem Sie die Taste
mit dem Zahnradsymbol auf Ihrer Fernbedienung
dricken und dann den Mentpunkt Fernbedienung &
Zubehor anwahlen.

Bestehende Bluetooth-Verbindung.

Haben Sie Ihre Fernbedienung erfolgreich Gber
Bluetooth mit der TV-Box gekoppelt, wird sie in diesem
Bereich als Gerat PYUR_TV_Remote @ angezeigt.
Falls Sie Ihrer Fernbedienung bereits einen eigenen
Namen gegeben haben, wird dieser angezeigt.

Fernbedienungen & Zubehér

3
3

Zubehsr hinzufigen

PYUR_TV_REMOTE




PYUR_TV_REMOTE

Namen dndern

Entkoppeln

Suche nach Zubehor...

Wenn Sie in diesem Bereich PYUR_TV_Remote oder
den zuvor selbst vergebenen Namen der Fernbedie-
nung anwahlen, gelangen Sie zu einem weiteren Mend.

Hier sehen Sie den Akkuladestand und die Software-
Version lhrer Fernbedienung. Sie konnen an dieser
Stelle auch den Namen der Fernbedienung andern oder
die Fernbedienung entkoppeln.

Hinzufligen einer Fernbedienung.

Wenn Sie im MenU Fernbedienung & Zubehor den
Menlpunkt Zubehér hinzufligen @ anwahlen, startet
der Kopplungsmodus lhrer PYUR TV-Box. Sie kénnen
nun eine neue Bluetooth-Verbindung zu einer Fernbe-
dienung herstellen. Wenn Sie den Kopplungsmodus der
Box gestartet haben, sehen Sie die nebenstehende
Bildschirmanzeige.

Um die Kopplung durchzuftihren, missen Sie nun die
Fernbedienung in den Kopplungsmodus versetzen.
Hierzu driicken Sie die Tasten Zurick und Home
gleichzeitig, bis die LED am oberen Rand lhrer Fern-
bedienung griin zu blinken beginnt.

13.11

Wenn die Kopplung erfolgreich ausgefiihrt wurde,
sehen Sie eine entsprechende Meldung auf dem
Bildschirm.

Box-Einstellung: HDMI.

Mit dem Begriff HDMI (High-Definition Multimedia
Interface) wird der technische Standard fir die
Verbindung zwischen Ihrer PYUR TV-Box und lhrem
Fernseher bezeichnet. In diesem Menl konnen Sie
verschiedene Einstellungen vornehmen, damit Box

und Fernseher einwandfrei miteinander kommunizieren
konnen und Bild und Ton in bester Qualitat auf Threm
Fernseher funktionieren.

Um zu den HDMI-Einstellungen zu gelangen, drlicken
Sie die Taste mit dem Zahnradsymbol auf der Fernbe-
dienung. Wahlen Sie dann den Menlpunkt Gerate-
einstellungen und navigieren Sie anschliefend durch
das angezeigte Mend bis zum Punkt HDMI.

HDMI-CEC.

In diesem Menu konnen Sie Einstellungen fir die HDMI
Consumer Electronics Control (HDMI-CEC) vornehmen.
HDMI-CEC ist ein Standard, der es ermoglicht,
verschiedene iber HDMI verbundene Gerate mit einer



HDMI Einstellungen

HDMI-CEC

ynamikumfang

50Hz bevorzugen

Overscan

einzigen Fernbedienung zu steuern. Das bedeutet,
dass Sie mit der Fernbedienung lhrer PYUR TV-Box
auch Ihren Fernseher steuern konnen und umgekehrt.
Um HDMI-CEC zu aktivieren, muss der entsprechende
Schalter im MenUpunkt

1) (der Schaltknopf auf dem Bildschirm muss blau
erscheinen). Sie konnen hier zudem einstellen, ob
auch die Lautstarke des Fernsehers Uber die Fern-
bedienung der TV-Box gesteuert werden soll und ob
Sie Uber die Fernbedienung den Fernseher auch
ausschalten kénnen. Bitte beachten Sie, dass nicht
alle HDMI-CEC-Funktionen mit allen Fernsehgeraten
funktionieren.

HDR, Bildschirmauflosung und Bildwiederholfrequenz.
Neben den HDMI-CEC-Einstellungen gibt es im Meni
HDMI noch weitere Punkte: Sie konnen beispielsweise
Einstellungen zu 2),
zur 3)und zur

4)vornehmen. Wir empfehlen Ihnen, diese
Einstellungen nur dann zu verandern, wenn Sie sich
mit diesen Parametern auskennen. Normalerweise
wahlt Ihre PYUR TV-Box automatisch die besten
Einstellungen fir Sie aus.

Im MenU Sprache kénnen Sie die Sprache der
Bildschirmdialoge einstellen. Es stehen die
1) zur Verfligung.

Sie erreichen diesen Bereich, wenn Sie die Taste mit
dem Zahnradsymbol auf der Fernbedienung driicken,
dann den Menipunkt Gerateeinstellungen auswahlen
und zum Unterpunkt Sprache navigieren.




nden-Format

Uber den Menlipunkt Datum & Uhrzeit kdnnen Sie
die entsprechenden Werte einstellen. Sie erreichen
den Bereich, indem Sie die Taste mit dem Zahnrad-
symbol auf der Fernbedienung driicken. Wahlen Sie
dann den MenlUpunkt Gerateeinstellungen aus und
navigieren Sie zum Unterpunkt Datum & Uhrzeit.

Sie haben die Moglichkeit, Datum und Uhrzeit (1)
entweder manuell einzustellen oder die Werte
automatisch aus dem Internet zu beziehen. Sie finden
die Einstellmoglichkeiten im Menlipunkt ,Autom
Datum/Uhrzeit". In der Unterzeile zu diesem Menu-
punkt sehen Sie, welcher Modus gerade aktiv ist.

Im Modus ,Zeit aus Netzwerk beziehen” sind die
MenUlpunkte Datum festlegen und Uhrzeit festlegen @
ausgegraut, weil sie nicht angewahlt werden kdénnen.
Sie konnen diese Optionen nur andern, indem Sie zuvor
den automatischen Bezug von Datum und Uhrzeit aus
dem Netzwerk ausschalten.

Zusatzlich konnen Sie, unabhangig vom gewahlten
Modus, eine Zeitzone einstellen (3). In aller Regel muss
diese Einstellung durch Sie aber nicht geandert werden.

Der letzte Punkt im Ment Datum & Uhrzeit ermoglicht
es lhnen, zwischen der Anzeige der Zeit im 24-Stunden-
oder 12-Stunden-Format (4) zu wihlen.

Ihre PYUR TV-Box verfligt Uber ein Energiespar-
system, mit dem Sie festlegen konnen, nach welcher
Zeit ohne Nutzereingabe uber die Fernbedienung der
Bildschirm abgeschaltet wird und wie sich die Box
nach dem Ausschalten Uber die Fernbedienung
verhalten soll.

Sie erreichen diesen Bereich, indem Sie die Taste
mit dem Zahnradsymbol auf der Fernbedienung
dricken, dann den MenUpunkt Gerateeinstellungen
anwahlen und schliellich zum Unterpunkt Energie-
sparmodus navigieren.

Ausschalttimer.

Im Untermend 1) konnen Sie
festlegen, nach welcher Zeit ohne eine Eingabe
Uber die Fernbedienung die Box abgeschaltet
wird. Sie kdnnen zwischen 1 Stunde, 2 Stunden,
3 Stunden, 4 Stunden und 5 Stunden wahlen.

Energiesparmodus

alt-Timer




Ausschalt-Timer

it-Timer hzt keinen Einfluss auf
Aufnahmen,

Aus

1 Stunden

2 Stunden

3 Stunden

4 Stunden

5 Stunden

Uber die 2) konnen Sie den Timer wieder
deaktivieren. Im Auslieferungszustand ist der Wert
auf 3 Stunden eingestellt.

Ausschaltoptionen.
Mit den Ausschaltoptionen legen Sie fest, wie sich
die TV-Box verhalten soll, wenn Sie sie nicht nutzen.

Klicken Sie im Men( fur den Energiesparmodus auf
die Ausschaltoptionen, um lhre Einstellungen vorzu-
nehmen. In der Unterzeile sehen Sie, welcher Modus
aktuell gewahlt ist.

Es stehen Ihnen zwei Optionen zur Verfiigung, wie sich
das Gerat nach dem Ausschalten verhalten soll:
3).

Im Modus Aktives Standby verbraucht lhre PYUR TV-
Box im ausgeschalteten Zustand etwas mehr Strom,
startet jedoch deutlich schneller nach der Benutzung
der Anschalttaste auf der Fernbedienung. In weniger
als 10 Sekunden ist Ihre PYUR TV-Box in der Regel
einsatzbereit.

Wenn Sie sich flir Passives Standby entscheiden,
geht die Box beim Ausschalten in den Tiefschlaf.
Dadurch dauert der Startvorgang beim nachsten
Einschalten Uber die Fernbedienung deutlich langer,
namlich etwa 90 Sekunden. Der Stromverbrauch ist
in diesem Modus niedriger.

Ilhre PYUR TV-Box ist mit einem Bildschirmschoner
ausgeristet, der sich automatisch aktiviert, wenn

Sie eine gewisse Zeit keine Eingabe Uber die Fern-
bedienung machen und auch kein Video abspielen.

Er soll Einbrenneffekte auf dem Bildschirm verhindern.

Um den Bildschirmschoner einzustellen, dricken
Sie auf Ihrer Fernbedienung die Taste mit dem
Zahnradsymbol. Wahlen Sie dann den MenUpunkt
Gerateeinstellungen aus und navigieren Sie zum
Unterpunkt 1).

Ausschalt-Optionen

andby (empfohlen)




Bildschirmschoner

hirmschoner

Jetzt starten

Zeitpunkt festlegen

QO  5Minuten
O 15 Minuten

30 Minuten

Hier konnen Sie nun die 2) festlegen,

nach der ohne Eingabe uber die Fernbedienung der
Bildschirmschoner aktiviert wird. Es stehen Ihnen die
Optionen 5 Minuten, 15 Minuten, 30 Minuten, 1 Stunde
und 2 Stunden zur Verfiigung.

Im Auslieferungszustand ist der Wert auf 2 Stunden
eingestellt.

Der Cache der Box kann in den Gerateeinstellungen
geloscht werden. Um die Gerateeinstellungen auf-
zurufen, dricken Sie entweder das Zahnradsymbol
auf der Fernbedienung oder Sie klicken auf das
Zahnradsymbol auf dem Startbildschirm, rufen dann
die App-Einstellungen auf und wahlen schlielllich den
Punkt Box-Einstellungen. Nachdem Sie einen der
beiden Wege ausgefihrt haben, wahlen Sie den
Unterpunkt Speicher aus und navigieren Sie zum

Punkt Interner gemeinsamer Speicher. Hier klicken
Sie den Punkt Daten im Cache an, wodurch Sie
bestatigen, dass die Daten geloscht werden konnen.

Wenn die HbbTV-Autostart-Funktion aktiviert ist,
wird bei einem Wechsel auf einen Sender, der HbbTV
anbietet, eine kleine Informationsanzeige (meist am
rechten unteren Bildrand) angezeigt.

Sie konnen die Einstellung zur Autostartfunktion der
HbbTV-Funktion @ Uber das Einstellungsmend aktivieren
oder deaktivieren.

Sie erreichen den Bereich mit den entsprechenden
Einstellungen, wenn Sie die Taste mit dem Zahnrad-
symbol auf der Fernbedienung driicken, den Menu-
punkt Gerateeinstellungen auswahlen und zum
Unterpunkt HbbTV navigieren.

HbbTV Einstellungen

Autostart
BN




14. Diagnosemendi.

Diagnose: Gerdteinformationen allgemein

Diagnose: Netzwerk

chwindigkeit

1z TSID1039

fiedd:da:d0:66:d4

Das Diagnosemend dient unserem Kundensupport zur
Fehlerbehebung, falls wir keine direkten Daten zum
Entstoren lhrer Box aus der Ferne abrufen kénnen.
Wenn Sie bei uns anrufen und um Hilfe bitten, werden
Sie unter Umstanden gebeten, die “-Taste @ auf
Ihrer Fernbedienung zu driicken. Diese Taste befindet
sich rechts oben auf Ihrer Fernbedienung und zeigt
ein Stethoskop.

Nach dem Aufruf erscheint ein Mend mit zahlreichen
Eintragen. Am unteren Rand sehen Sie 1),
Diese zeigen |hnen an, dass Sie Uber die Farbtasten der
Fernbedienung zwischen den ersten vier Seiten des
Diagnosemenus wechseln konnen.

Welches Ment Sie zur jeweiligen Entstorung benotigen
und welcher Wert von Ihnen am Bildschirm abgelesen
werden muss, sagt Ihnen im Bedarfsfall unser Kunden-
serviceteam am Telefon. Auf der nebenstehenden
Abbildung sehen Sie die Diagnoseseite beim Start des
Diagnosebildschirms (das ist gleichzeitig die Seite,

die Sie bei gedffnetem Diagnosebereich Uber die rote
Farbtaste auf der Fernbedienung erreichen).

Durch das nochmalige Driicken der n-Taste (&) auf
der Fernbedienung konnen Sie den Diagnosebereich
wieder verlassen.

Diagnose: Verschliisselungsinformationen

Diagnose: Gerteinformationen detailliert

FYUR TV Umgebung

0705161801




15.

Ubersicht tiber Fehlermeldungen.

Fehlermeldungen beim Anzeigen von Inhalten aus dem linearen Fernsehen (DVB-C)

Fehler

Ursache

POO7

Angeforderter Inhalt steht auf zentralem
System gerade nicht zur Verfiigung.

Versuchen Sie es bitte nochmals. Wenden Sie sich
an den PYUR Support, falls der Fehler wiederholt auf-
tritt. Achtung: Sollte der Fehler auftreten, wenn Sie
bei der Wiedergabe von Inhalten im zeitversetzten
Modus gegen Ende der Sendung zurlickspulen oder
neu starten wollen, kann es daran liegen, dass dieses
Recht fir die konkrete Sendung zeitlich bereits abge-
laufen ist. Sie konnen in unserer Mediathek schauen,
ob es diese Sendung dort zum Abruf gibt.

POO8

Sie haben diesen Sender nicht abonniert.

Kontaktieren Sie den Kundenservice unter 030 25
777 777 oder buchen Sie das Paket tber einen
unserer Verkaufswege (Website, Shop, Hotline).

Fehler Ursache
Senderwechsel, um Fehlermeldung zu entfernen.
POO1 Wiedergabefehler mit verschiedenen Ursachen . g
In manchen Fallen muss Box neu gestartet werden.
Bitte prifen Sie, ob die mitgelieferten Kabel ver-
wendet werden und ob diese korrekt angeschlossen
sind. Hinweis: Fehlermeldung verschwindet nicht
P0O02 Schwaches Signal automatisch, wenn sich die Signalstarke verbessert
hat. Um die Fehlermeldung zu schliellen, wechseln
Sie bitte den Sender und kehren zu dem Sender
zurick, den Sie weiterschauen wollen.
P0O03 Es ist nur ein Audio-Signal verfigbar, aber kein Bild. Dies tritt normalerweise bei Radiosendern auf.
PO04 Das abgespielte Video erreicht unerwartet das Ende.  Versuchen Sie, den Vorgang spater zu wiederholen.
Prifen Sie Ihre Internetverbindung. Wenn das
Wahrend der Wiedergabe wurde die Verbindung zu i g' )
P0O06 Problem weiter besteht, wenden Sie sich an den

den zentralen Ausspieleinheiten von PYUR verloren.

PYUR Kundenservice.

PO0O9

Es besteht ein Problem mit dem HDMI-Anschluss.

Prifen Sie, ob das HDMI-Kabel defekt ist oder ob
dieses nicht korrekt mit Ihrer Box und dem TV-Gerat
verbunden ist.

PO10

Das angeforderte Video kann aufgrund eines
Ressourcen-Konflikts auf unseren zentralen
Systemen gerade nicht abgespielt werden.

Versuchen Sie, den Vorgang spater zu wiederholen.




Fehler

Ursache

POT1 Die Wiedergabe ist im Moment nicht moglich. Versuchen Sie, den Vorgang spater zu wiederholen
AOO1 Keine Internetverbindun Prifen Sie, ob Ihre Internetverbindung funktioniert
g und ob Ihre PYUR TV-Box korrekt angeschlossen ist.
) ) Probieren Sie einen anderen Inhalt. Kontaktieren Sie
Es besteht ein Problem mit der Zuordnung )
AO12 den Kundenservice unter 030 25 777 777, wenn das
von Inhalten zu Sendern. ) ) ) )
Problem bei verschiedenen Inhalten wiederholt auftritt.
Das ausgewahlte Programm ist bei unseren Versuchen Sie, den Vorgang spater zu wiederholen,
AO13 : . . S
Partnern nicht verfligbar. oder wahlen Sie einen anderen Inhalt.
Ihre Box befindet sich im Offline-Modus. L i )
) L ) ) Stellen Sie die Internetverbindung wieder her und star-
P6000 In dieser Zeit konnen keine Programme mit . )
L ) ten Sie die PYUR TV-Box neu. Versuchen Sie es erneut.
Jugenschutzrestriktionen abgespielt werden.
403 Ilhre Box kann sich an den zentralen Systemen
(20064) Es besteht ein Problem mit Ihrem Kundenkonto. nicht anmelden. Kontaktieren Sie den Kundenservice
unter 030 25777 777.
Ilhre Box bekommt keine Antwort von den
-900 Versuchen Sie, den Vorgang spater zu wiederholen.

zentralen Systemen.

Weitere Fehlermeldungen beim Abspielen von Inhalten aus dem Internet

Fehler

Ursache

MEDIA_ERROR_UNKNOWN =1
MEDIA_ERROR_IO = -1004

Fehler beim Umschalten von Sendern

Schalten Sie auf den nachsten Sender
um und anschlieRend zurlck auf den
gewulnschten Sender.

MEDIA_ERROR_DECODER_
ERROR = -1357

Es ist etwas mit der Entschlisselung
Ilhres Videos schiefgelaufen.

Schalten Sie auf den nachsten Sender
um und anschlieBend zurlck auf den
gewlnschten Sender. Alternativ: Driicken
Sie ,Play/Pause”, um weiterschauen zu
konnen.

MEDIA_ERROR_OPY_DRM_
DECRYPTION_FAILURE = -1355TP
ERROR_INSUFFICIENT_OUTPUT_
PROTECTION = 4

Es ist etwas mit der Entschlisselung
Ihres Videos schiefgelaufen.

Das HDCP-Level ist moglicherweise nicht
ausreichend. Mogliche Losung: Dricken
Sie auf ,Play/Pause” oder alternativ
zurlck zur laufenden Sendung, damit ein
Implus fur eine erneute HDCP-Abfrage
gesetzt wird.

Fehlermeldung
ohne
Fehlercode

Ihre Box bekommt keine Antwort von den
zentralen Systemen.

Bitte wechseln Sie den Sender, um die Fehlermel-
dung zu entfernen.
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Notizen.
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